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Ce volume est la seconde partie du rapport sur I'utilisation de la CIH dans 'évaluation
des aptitudes professionnelles des personnes handlcapees rédigé par le Docteur M, Schian
et par le Docteur P. Charpentier.’ Il contient une description détaillée dés ‘différentes
méthodes d’évaluation de la personne handicapée et de son poste de travail, ainsi qu un
catalogue des caractensthues de travall elabore par ERTOMIS




PREFACE-

Le Conseil de I'Europe, dont la fondation remonte & 1949, est la premiére
organisation politique européenne en date. Il compte & présent 31 Etats membres:
Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Danemark, Estonie, Finlande, France,
Gréce, Hongrie, Islande, Irlande, Italie, Luxembourg, Liechtenstein, Lituanie, Malte, Pays-
Bas, Norvege, Pologne, Portugal, la République tchéque, la République slovaque, Saint-
Marin, Slovénie, Espagne, Suéde, Suisse, Turqule et Royaume-Uni de Grande-Bretagne

et d’Irlande du Nord.

Il a toujours eu pour objectifs de travailler 4 'unification de I'Europe, d’améliorer
les conditions de vie, de développer les valeurs humaines et de défendre les principes de
la démocratie parlementaire et des droits de 'homme.

Le champ d’activités du Conseil de 'Europe est extrémement vaste, puisque seules
les questions relevant de la défense sont exclues de sa compétence. Si, toutefois, un
certain nombre d’Etats seulement désirent entreprendre une action a laquelle tous leurs
partenaires européens ne souhaitent pas se joindre, ils peuvent conclure un "Accord
partiel” qui n’engage qu’eux-mémes.

C’est ainsi que dans le domaine social, quatorze pays (Autriche, Belgique, France,
Allemagne, Finlande, Italie, Luxembourg, Pays-Bas, Norvége, Portugal, Espagne, Suéde,
Suisse, Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord) ont décidé de coopérer
de fagon particulierement étroite au sein du Comité pour la réadaptation et 'intégration
des personnes handicapées en vue de promouvoir l'intégration sociale de la personne
handicapée. Les pays suivants participent a ces activités en tant qu’observateurs: Canada,
Hongrie, Irlande, Pologne et Slovénie.

Une partie des travaux de ce Comité confiée & des Comités d’experts dont 'un est
le Comité d’Experts pour 'Application de la Classification Internationale des Handicaps:
déficiences, incapacités et désavantages (OMS). Créé en 1987, ce Comité d’Experts s’est
fixé la tAche d’analyser les principaux domaines suivants des applications spécifiques de
la CTH.

- recours a la CIH pour les activités de réadaptation

- recours & la CIH pour des enquétes et saisie de données statistiques
- recours & la CIH pour la santé mentale

- recours 3 la CIH pour Pévaluation des capacités professionnelles

- recours & la CIH pour I'évaluation des aides techniques

- notion du handicap (désavantage) et classification des handicaps

- recours & la CIH pour le retard mental.

- L’analyse réalisée pour chacun des domaines susmentionnés devrait conduire, -
chaque fois que possible, a 'établissement d’outils dérivés de la CIH pour des utilisations
pratiques. Le rapport ci-joint contient une description détaillée des différentes méthodes
d’évaluation de la personne handicapée et de son poste de travail, ainsi quun index de
caractéristiques de travail élaboré par ERTOMIS.

! Lors de sa 10e session du 2 au 4 décembre 1992, le Comité d’experts a modifié sa dénomination
"Comité d’experts pour 'application de la Classification internationale des déficiences, incapacités et
handicaps" utilisée depuis sa création selon la traduction littérale du titre anglais. Cette décision
vise & une harmonisation avec la traduction francaise publiée par ’'OMS et le CTNERHI en 1988.
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Cha-|Code

CIH | pitre Intitulé Francais English heading

11 4 | 406 apprentissage / mémoire Memory
146 | 4 | 407 comprendre situation Abstract thinking
183 | 4 | 408 autonomie Independance
156 | 4 | 408 autonomie Independance
143 | 4 | 408 autonomie Independance
143 | 4 | 409 faire face & situation Problem solving / creativity
181 | 4 | 410 travail d'équipe Teamwork
106 | 4 | 411 contréle et critique travail Critical control
182 | 4 | 412 sens responsabilités Responsibility

76 | 4 | 413 résistance au stress Mental stress tolerances
76 | 4 | 414 persévérance Mental endurance
154 | 4 | 414 persévérance Mental endurance
144 | 4 | 415 adaptation Reaction time

78 4 | 416 cadence de travail Work tempo

21 5 | 501 parler / communication Speaking

28 5 | 502 écriture Writing
758 | 6 | 601 lumiére / éclairage Light / illumination
751 | 6 | 601 lumiére / éclairage Light / illumination
7501 6 | 601 lumiére / éclairage Light / illumination
730 | 6 | 601 lumiére / éclairage Light / illumination
270 | 6 | 601 Lumiére / éclairage Light / illumination
731 | 6 | 602 climat Climate
730 | 6 | 602 climat Climate
7211 6 | 602 climat Climate
720 | 6 | 602 climat Climate

74 6 | 603 bruit Noise
771 6 | 604 gaz / vapeur / poussiére Gases / vapours / dust
770 | 6 | 604 gaz / vapeur / poussiére Gases / vapours / dust
773 | 6 | 605 liquide / humidité Liquids / moisture
772 | 6 | 605 liquide / humidité Liquids / moisture
778 | 6 | 606 vibrations mécaniques Mechanical vibrations
732 | 6 | 607 |changement atmosphére pression | Change in atmosphere pressure
774 | 6 | 608 radiation ionisante lonizing radiation a.o. exposures

0 7 | 701 Qualités de direction leadership
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C. PROFIL ELHAN ET COMPARAISON AVECLACIH
Code | Cha- Code Intltule
CIH | pitre ELHAN :
400 | 1 1 ' }Ma'réh’ér en terrain plat.
410 1] 2 _Marcher en terram mégal ou accidenté
415 1 3 . Se deplacer en élévatlon '
420 | 1 f 4 : ’i?HEmprunter un escaher
422 | 1 5 ' \Emprunter une éche]le »
7101 1 i 6 Travalller debout o
mo2 | 1 [ 7 _ Travailler assis
708 | i | 8 Travailler asrs’:isV/' debout
© 7104 | 1 .9 Travalller accroup1 ) :
7105 1 10 ' ) :Travalller a genou . :
7106 1 11 Travailler en posmon d’équilibre instable
571 1 12 ' Flexmn du tronc en. avant '
572 1 13 7Flex10n du tronc sur. rle coté
573 1 14 . ;Torsmn latérale dorso-lombalre
574 | 1 15 Torsion Iatéra]e du cou
575 1 _ 16, Flexlon du cou |
576 - 1 17 Extensmn du cou
577 | 1 18 'vInﬂexmn latérale du cou
462 | 1 19 . Changement rapide-rdeposture
4811 2 1 * Soulever une .cha:rge: >30kg
4812 2 e ' Soulever uné charge de 15 a 30 kg
. 4813 2 3. iiﬁf'Soulever une charge de 5 a15kg -
4814 | 2 4 Soulever une charge 1nféneur ab kg
4821 | 2 5 . : i'Déplacement avec une charge > 30 kg
4822 | 2 -6 Déplacement avec une charge de 154 30 kg
4823 2 7 Deplacement avec une charge de 5 a 15 kg
4824 2 8- o Déplacement avec une charge mféneure as kg
4831 | 2 9 " Gerber une. charge > 30 kg '
4832 2 10 ”’-»Gerber une charge de 10 a30 kg -
4833 - 2 11 Gerber .u»ne'charge < 10 kg
. 540 .| 2 12”7 ' Pousser des obJets L O
541 2 13 Tirer des objets
4825 2 14 Déplacement dune charge sur un chariot >30 kg
4826 2 16 Déplacement d’une charge sur un chariot de 10 a 30 kg
| 4827 2 16 Déplacement d’une charge sur un chariot <10 kg
6811 2 17 Basculement d’une charge > 30 kg
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" Intitule

‘Code | Cha- .| Code
CIH | pitre | ELHAN
6812 | 2+ 18- . . Basculement d’une charge de 10 kg a 30 kg
6813 .| -2 19 - Basculement dune charge <10 kg
4831 | 2 20 e jPro_]eter une chiarge < 1'kg
. 4832 . 2 21 - PrOJeter‘;une’charge de 1 abkg o ‘ 3
542 [ w1 ‘Travaxller bras au-dessus du plan des epaules
543 |- -3 2 Travalller les bras tendué en avant
531 3 3 Saisir.un (des) obJet(s) en écartant 1e bras de l’axe du corps
- b44. i -4 . Valncre une re51stance en. écartant le bras de l’axe du corps
545 3 -5 . Vamcre uné résistaiics-en ramenant le bras vers laxe,dui corpé :
546 , 3 6 - Vaincre uné ré51stance en ﬂechlssant le coude ‘ | :
547 .| .3 7 . Vaincre une;réslgtanqe en étendanq le coude
666. | 3 8 " Tgufner un volant !
663 | 3 .9 ‘Toutner | une mamvelle :
671 | .38 10 . . iAppuyer stir des pédales
667 3. S11. 3 Assurer une sticcession de gestes rapldes >
591 [ 38 12 Précision gestuelle co
592. | 38 13. _ Coordination’dés ; mouﬁements des rhembres supérieurs
593 | 3 14 ~ Coordination des’ mouvements des membres 1nfer1eurs
594 i 15 ; Coordmatlon des mouvements des membres supeneurs/
__1nfer1eurs
621 N 4 . 1 . V?Salsu‘ un obJet entre le pouce et 11ndex ‘
622 4 2 . SalSlI' un obJet entre le pouce et les autres dmgts
631 4 3 7 Salsn' un obJet é pleme main ' »
632 4 4 VSalsu' un obJet é deux mams
633 | ‘4 5 ) Pnse en crochet (anse de seau)
634 4 i, 6 ) ;_ ] P'Vlsser /! déwsser ' ‘
603 | 4 fA7‘,7 i’ Tourner un bouton
665 4 , 8 : ;’Planoter sur un clav1err‘ .
7101 | -~ 4 9 lVamcre / soutenlr urie rés1stance 1a/ les mam(s) en extenswn
7102 4 10 >Va1ncre / soutenlr une re31stance la / les maln(s) en ﬂex10n
662 4 - 11 P Préc1s1ons gestuelles des mains )
661 4 12 E 'Coordlnatlon des mouvements des mams :; '
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Cha

Code

Intitule

pitre | ELHAN
- 761 - 5 1 o ’I‘raya__l]ler a des horalres 1rrégu11ers
'76'2v 5 . : 27 7 rTravalller a des horalres alternants
| 731 - 5 ) 3 B Travalller en. étant exposé aux mtempénssm
do1 | 5 | 4 - ;Travalller é la chaleur (> 23 o wbgt) |
M'}ZO 1 5 v l 5 » Travalller au fr01d (< 10 o wbgt) N
722 N 5 6 | Travalller & des. trés basses températures (< 15 o wbgt)
7 730 5 1 : 'Exposmc.)"r; ;ux rayonnements 7
733. . 5 | 8. -Expos1t10n aux substances tomques
7] 5 9 'E'Expos1tlon aux subst"' ;ces allerg'lsantes
T2l 10 ' ':“Exposxtlori“éux 1rr1tants cﬁtanes R
- 770- 5 11 | Expos1t10n aux 1mtants resplratmres ’
175 5 12 - Exposition aux v1 ‘_atlons
740 -~ 5 13 - Exposition aux bruits (> 90 db a)
711 - 5 14 ‘Effectuer des' eﬁ'orts physxques brefs nmais 1ntenses’
712 -5 15 - 'Effectuer des:' fforts ph ‘s1ques moyens prolongés ou repetes; o
718 5 16 : "Supporter des cadences posées (machme ou groupe) S
250 | 6 1 Vision b11atérale P o
260 |6 2 ' ‘_Aculte v1suelle de prés sufﬁsante (correctlon compnse)
“9251 6 8 o iAcmté v1suelle de lom sufﬁsante (correctlon comprlse)
252 6 ‘, 4 ' Champ v1suelﬂ ; o :
253 6 | 5 | " :V;slpnrdugrq 91_' o ’
271 6 6 ) o V1s1ondescouleurs ' o L
241 6 7 adition e . . S
T 2427 6 8" ) J’Audltlon falble o
200 6 9 Langage et commumcatlon ‘
“971 | 6 10D Rec ‘
972 6 o 11D ”AApprecler la ssnsatlon thermlque
0 6 12 C ‘_‘;Sals _,.en aveugle 162 + D971 saisir + mampulatlon .
690 6 :1'3 D Olfactlon (et goﬁt) ' \ -
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i Code | Cha- Intitule
| CIH | pitre | _ ,
241 " Attention: diffusés'habituslle
242 ’Attentlo :dlffusée 1nterm1ttente

2481 |

S B ERIREC I IPC I X ) (X [P

2482

(2488 |

Y .

L1311
1812 | 7 8

1812 1 = *Travall en équlpe (1ntégrat10n)
1821 2 7 Travall 1solé B .
1831 3 » Autonomle

1832 4 'ﬁImtlatlve o

1833 5 :'#Responsablhté R
1871 | e ' |

T ’Relatlons pubhci/ >c11ents -

8
-8
.8
8
: :
RECTI R U ERT T
112} 8- 8D 'Mémoire'c'omi;ie‘xeg: L
1841 | 8 | 9 Exscution
1842 | 8 ] 107 “Exécution d’mstructlons de comple)qté moyenne
- 1843 8 11 : Exécution'd nstructlons de comple)uté dlaborée 7
2721 8 12 - Comprehenswn de. documents écrits s1mp1es
--2722 8 . 13- Compréhensmn de documents écrits complexes
2811 - 8 . 14 - Rédaction manuelle SImple -
2812 8 . 15 ‘ Rédactlon manuelle comp]exe
- 2813 | - 8 16 . |- Redactlon sur clavier . -
. 2821 8. 17 B Opératlons mathémathues élémentalres .
- 2822 8 - 18 ”I"l.Operatlons mathemathues de complex1té moyenne
2823 | -8 S EEET I - Opératlons mathémathues de complexité élaborée }
-0 8 20 o Evaluatlon d’ordre de grandeur o
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CODE CHA CODE Intitulé
CIH PITRE ELHAN

1811 8b 1 Relations interindividuelles = sociabilité

231 8b 2 Capacité d’écoute

2901 8b 3 Compréhension de documents al;straits simples
2902 8b 4 Compréhension de documents abstraits complexes

14 8b 5 Capacité d’abstraction

1411 8b 6 Faculté d’analyse

1431 8b 7 Faculté de synthése

1432 8b 8 Faculté de créativité

1433 8b 9 Capacité d'organisation et de cléssement

1412 8b 10 Capacité & hiérarchiser des informations

1434 8b 11 Capacité a organiser la circulation des informations
195 8b 12 Aptitude a ’autorité

0 8b 13 Utilisation de matériel informatique simple

0 8b 14 Utiliéation de matériel informatique complexe (PAO,

caleul, recherche)
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1. DESCRIPTION DE LA METHODE

PREAMBULE

Cette méthode est basée sur un systéme nouveau d’évaluatlon rémproque de la
Personne et de PEmploi en des termes identiques. .

1.1. L’OBJECTIF

Pour mener des actions d’insertion ou de réinsertion de personnes handlcapées, (a
capacités restreintes), en milieu ordinaire de travail, le GROUPEMENT:INTERPRO-
FESSIONNEL REGIONAL pour la PROMOTIONV de 'EMPLOI des PERSONNES
HANDICAPEES en LORRAINE a élaboré un systéme d’évaluation de la relation
Personne/Emploi, appelé METHODE ELHAN: employer des personnes Hand1capees

Ces actions d’insertion, ou de réinsertion sont effectuées a la demande

- des Employeurs,

- des Services Publics de 'Emploi:::: « = -
AN.P.E. (Agence Nationale Pour 'Emploi), - . =
D.D.T.E. (Direction Départementale du Travail et de l’Emp101)
E.P.S.R. (Equipe de Préparation et de Suite au Reclassement), etc...

- L’insertion, ou la réinsertion, est Vaffaire de multlples acteurs de l’entre-
pnse, voire hors de l’entrepnse B L SR

- L inversion du mode habltuel de pensée vise une dynam1que d’mtegratlon
en substituant aux notions négatives d’inaptitudes et de contre-_mdlcatlons,
des notions positives de capacités et de compatibilités, etesi. - =4

- Un langage simple et explicite sert de référence, car il prend en compte les
fonctions demandées habituellement dans 'accomplissement de la majorité
des téches professionnelles. Il est utilisable par tous, tout en préservant le
secret médical.

- Une perspective ergonomique et une vision adaptatlve sont recherchées par
Péquipe en charge de I'action.
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1.3. LE BUT

ELHAN se donne pour but de condulre é l’EMPLOI par la conclusmn ou le
maintien d’un contrat de travaJl S B

Celag’effectue parla recherche systémat1que de toutes les pos31b111tés d’adéquatmn
entre les capacités nécessaires s 1a tenue du ou des’ poste(s) 'de‘travail et celles d’une
ar' tout aménage-

Personne. Cetté adéquation peut se trouver en I’état ou étre obt'
ment utile. : a1y At

L’aboutissement!doit en &tre:" 00 - e iy

‘1 uné-insertion, ‘ou’une réinsertion’ réuss ans sa globahté économique-

ment, physiquement et psychologiquement.

C’est un systeme d’évaluation simple, précis, fiable, tourné versl’EMPLOI

14. LE PROCESSUS
1.4.1. La définition d’un ‘Profil EMPLOI

L’approche de 'entreprise “ﬁemiét??derdéte‘rmiinéig o sk et 0

sondidentiﬁcation,
son activité, -«
son enwronnement S S
les exigences des postes d rava11 »composant l’EMPLOI

‘L’observation du-ou des poste(s): de trava11 about1t a la détermmatmn de leurs
exigences, en identifiant et appréciant les fonctions requises ou nof, en tout ou'én partie,
dans I'exécution des téches, selon un répertmre préétabli.

1.4.2, La défimtlon d’un Profil PERSONNE
I' L approche de la Personne permet de determmer

son identité, SERCIV T
sa formation et son expénence

Vi son envn'onnement B A
-son. aptltude ey

R L’observatlon detla ou des personne(s) about1t é détermmer sés ou leurs ‘apti _udes '
Elle est réalisée par le médecin du travail qui fera une transposition analytique*de sés
données cliniques, en termes de fonctions 1dent1ques a celles utlllsées lors de l’observatlon
du ou des poste(s) L S : :
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14.3. La comparalson entre le Profil EMPLOI et le Profll PERSONNE '

6. ;accep,,_ ab‘ té du ou: des poste(s) en reference aux capac1tes
rés1duelles de la personne. R T S EaT

- recenser les éléments d'inadéquation et les repérer suivant:.
leur importance,

.- leur, possibilité, d’aménagement, s1mple ou lourd,; susceptible de
‘réduire 1’1nad;_;quat1o;n.. I e RN T e

15. LESMOYENS

1.5.1. le Répertoire des Fonctions

Celui-ci rassemble 138 fonctions regroupées sous. huitirubriques générales:

I.  Déplacements et Postures:(19.fonctions) ;.
II.  Manutention (21 fonctlons)
Fonctions gestuelles (15 fonctions) T
Fonctions gestuelles 4 dominante manuelle (12 fonctlons)
Fonctions d’environnement phys1que (16 fonctlons)
Fonctions:sensorielles (13fonctions) iz vy it
Fonctions de v1g11ance (8 fonctions)
~Fonctions :psychologlques et mentales' (20 fonctions)

1.5.2. Le Glossaire

Il donne une définition premse et detalllee de chaque fonctlon C’est la reference
absolue. R ey e sl e gl e

Les données des observations recuellhes au niy :eau du- les poste(s) par une
équipe compétente et diment formée, et celles recueillies, au njveau.de-la.personne, par
le médecin du travail (éventuellement secondé par un psychologue pour les rubriques
VIILa; et VIIL. b); sont reportées -selo icatation: validée..dans;: documents de

" Ce sont les synthétiques de fonctionnalits,
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Ceux-ciidentiques et superposables :pour l'emploi et-.pour.lapersonne se présentent
sous forme de tableau & deux entrées, ot, sur 9 colonnes sont réparties les différentes
rubriques, pour lesquelles chacune des lignes numérotées. correspond aux fonctions
relatives a chaque rubrique (voir annexes).

' Chacune des fonctlons répartles sur le synthethue de fonctlonnahte est codifiée
selon le principe suivant:

Codification . Emploi |, . Personne
1 (permanent) Toute fonction demandée Toute fonction qui peut &tre
de fagon permanente ou accomphe de fagon
répétée E permanente ou répétée
2 (oc'cas‘ion‘nel‘) © | :Toute fonction demandée | Toute fonction qui ne peut
de fagon occas1onne11e étre accomphe que de fagon
e ' x s occas1onnelle ‘
" 3 (inexistant) | - Toute ‘foné:tion nOn Toute fonctlon qui ne peut
demandée étre accomplie

1.54. Les systemes d’lmagerle .

Le support de la photographle et surtout de 1 enreglstrement v1deo permet d'obtenir
des documents de référence pour :

- les opérations d’adéquation secondairés:a ’évaluation, dans une approche
ergonomique et adaptatlve

L ,la recherche de s1tuat10ns handlcapantes l’amehoratmn des conditions. de
" travail et de sécurité, .

1.5.5. La valldatlon. le systeme de controle
Ce systeme de controle aboutlt a 1a vahdatlon des donnees
.. La, validation est indispensable et.doit. étre. systématique ‘pour: s’assurer de
lexactltude des‘ evaluatlons effectuées avant: den reporter les- resultats cotes dans les
synthétiques. TP e
La vahdatmn est niécessaire, car:

- l’observatlon se falt dans un temps hmlte,

- . lidentification et la cotation des fonctions doivent é&tre confirmées par les
' partles prenantes pour etabhr un, document fiable et mon- contestable



24

La valldatlon pour l’observatlon du ou des Poste(s) de Travall
Elle's effectue, tou_]ours en: reference au glossalre,

- Au cours de 'observation, par les membres de 1 equ1pe qu1 la reahsent et se
valident mutuellement pendant son déroulement

- Aprésl’observatlon et successivement avec: -

le ou les t1tula1re(s) du ou des poste(s)
la maltnse, ‘ : .
le chef de service,

le medecm du travaﬂ

par entretlen et par v1sua11sat10n de tout ow partle, des supports images reahses

En outre 1’evolut10n de l’emp101 4 moyen et long terme ne peut étre prise en compte
qu'au moment de ces vahdatlons éar elle n est connue que de certains des mterlocuteurs

La vahdatlon pour l’observatlon de la Personne

Elle se fait par entretien et discussion entre la personne et le médecm du travail
avec, en référence, les supports'images rétenus: (photographles et enreglstrements v1deo)

1.6. - L’EXPLOITATION DES DONNEES

Les observations du ou des poste(s) et celles de la ou des personne(s) ayant permis
d’établir les synthétiques: de fonctionnalité respect1fs 11 est alors poss1b1e de:

- procéder a la comparaison des synthethues emplm et personne,

- établir un bilan des concordances; par‘la:superposition-des: synthethues et
- confrontations fonction par fonctmn en enreglstrant 1es compatlblhtes eten
identifiant les discordances, - A s -

‘Lerapport-dunombre des fonctions concordantes Personne/Emploi: au nombre total
des fonctions existant dans I'emploi; définit un taux brut de probabilité de réus51te de"
l'insertion, ou de la réinsertion. : S

Mais le bilan des concordances ne suffit pas. Un récapitulatif, fonctlon“pér fonctlon
constate les écarts entre les exigences de l’Emp101 et les aptltudes de la Personne, en
posant systématiquement la méme question: : :

. Est-il'possible de rendre le(s) poste(s) de travail compat1ble(s) de fagon permanente
- ou prolongée dans telle fonction 6 groupe homogeéne de fonctions absentes ou limitées
chez la personne.
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La réponse peut étre:
018] §
Il faut alors traiter,
- au niveau de la personne; du choix et de la mise: eﬁ oeu\?re
- des compléments technologiques d’adaptation,
- des actions de formation adaptées et/ou qualifiantes,

ey “ides dctions complémentaures de réeducatlon/réadaptatlon

- au niveau du ou des poste(s) de travall du cho1x et de la m1se en oeuvre des
aménagements: S I :

- modlﬁcatmn du contenu de la- tache,
- amenagements materlels plus ou.moins s1mp1es, :

- aménagements lourds apreés études. ergonomlques techmques
économiques,... SRR

- au-niveau de l’envn'onnement de trava11

- de la sens1b111sat10n du mlheu professmnnel pour l’1ntegrat1on de la
personne,

- des aménagements des acceés et de la domotique appliquée & l’e'ntreprisé,f :

- ~des aménagements pour réduire les nuisances’ d’enwronnement
professionnel, .. -

NON .

En ce cas, le processus de confrontatlon puis d’elaboratlon de solutmns sera a
appliquer ‘& d’autre(s)” poste(s) ‘de travail 'dans ‘V'entreprise;: et ces solutions devront
correspondre au niveau de compétence de I'intéressé (apres. formation éventuelle).

. Ce travail ne peut 8tre réalisé que par une équipe, avec la participation nécessaire
du médecin du travail. Les résultats doivent &tre consignés dans un document de syntheése
pour étre utilisés dans la relation employeur/salarié mais aussi, si besoin est, auprés des
instances représentatives du personnel et des agents de I'Etat.
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EXTENSION INFORMATISEE
LES PRINCIPES METHODOLOGIQUES

La méthode et toutes les donnees qui s y rapportent font l’obJet d’une reallsatlon

sous forme de logiciel informatique. .

2.2

LES OBJECTIFS

Dans le sens: des concepts de base de la méthode ELHAN et de sa demarche, les

obJect1fs ass1gnés au log1c1e1 ont eté déﬁms ainsi:

2.3.

24.

etre un out1l dalde a la dec1s1on

s'inscrire dans une démarche: positive ‘et -adaptative;.en facilitant la
recherche des meilleurs taux et seulls de compat1b111te en vue de
Padéquation Personne/Emploi;.:: : Lo

‘respecter les. exigences. médicales et professmnnelles contenues dans la
méthode, R TEN T SRS

assurer la confidentialité et'la sécurité rigoureuses des informations, par le
contrdle des accés aux données et par la poss1b111te de conserver une trace

+.de - toute modification:effectuée. -

LESCHOIX: & . o o o o o

Des:.choix techniques.:complémentaires a ces obJectlfs ont ete faits au niveau
informatique: e

choix d'un systéme multi-utilisateurs fiable, sir, performant ::-celui du

, systeme d’explmtatlon UNIX

A ch01x d’un langage de 4eme generatmn (L4G) supporte par un Systeme de
.2 Gestion-de Bases de Données relationnelles (S.G:B.D.r), L

- = choix- d’une archltecture 1nformat1que autour d’un serveur. de bases de
R .“..données ch ey LT G P A i i

LA MISE EN OEUVRE

2.4.1. L’introduction des informations

Elle concerne les informations identifiant :

les personnes : identité, formation, environnement, compétences,
synthétiques de fonctionnalités,
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- les entreprises : identification, activité, environnement, -
-+ les. emplois . : 1dent1ﬁcat10n n1veau,r class1ﬁcat10n, synthet1ques de

B Ifonctlonnahtés

- le reperton'e des fonctmns, en tant que mode de commumcatmn entre les
informations sur les personnes et les emplois est garant de la cohérence
interne de la base de données.

2.4.2. L’adéquation Personne/Emploi

La sélection des Personnes et des Emplois

Deux éventualités se rencontrent:

- ‘rechercher un emploi pour une personne déterminée; - :

- rechercher une personne pour un emploi déterminé.

Le processus de recherche reste 1dent1que

Le logiciel permet, en outre, de deﬁmr é volonté et selon des cntéres croisés

(parametres de compétence; - de niveau, ' zZones - géographiquies, “etc...) le panel
Personnes/Emplois & 'intérieur duquel s’effectueront les comparaisons de synt_hétiques.
La recherche multicritéres
La superposition successive des synthétiques Personne/Emploi, ou vice-versa,
permet, sans calculs prolongés, de visualiser ou d’éditer quasi instantanément les
différents taux de reuss1te enwsageables entre chaque Profil PERSONNE et chaque Profil
EMPLOI:

Nombre de capacités adéquates

Taux de compatibilité =
Nombre de capacités requises

Il est possible de définir, au préalable, des seuils minima de compatibilité pour
chaque rubrique; on sait alors prendre, ou non, en compte chaque Profil PERSONNE ou
chaque Profil EMPLOI; En affinant ces seuils; on peut relancer avec 1a: méme rapidité, le
processus de recherche pour ne conserver que:

la ou les Profil(s) PERSONNE(s), ou
le ou'les Profil(s)} EMPLOI(s) © ... =

N T

les plus proches du résultat autorisant une adéquation-optimale. .~ -

Il s’agit d’'une recherche multicritéres par affinements successifs.
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Détail des écarts constatés -

- Le logiciel fait apparaitre instantanément sur écran ou sur imprimante les écarts
constatés, entre le systéme des capacités/incapacités d’'un.Profil PERSONNE et les
ex1gences/tolerances d’un Proﬁl EMPLOI Il permet alors d’1dent1ﬁer cla1rement

e dlfferentlel d’adequatlon

et de lexpliciter afin de le réduire de fagcon optimale, et assurer ainsi linsertion.

A ce niveau s’arréte le champ d’action de {'informatisation de la méthode.
3. CORRELATIONAVECLACIH
Classification Internationale des Handicaps - -

Classification pefmettant' |

- d approcher la personne face é l’emp101,l |

- de S1tuer la personne dans son .env1ronn‘ement |
ELHAN quiy falt reference s 1nscr1t dans l’approche et la loglque de la CIH En

outre la démarche méthodologique ELHAN. est en cohérence s1gn1ﬁcat1ve avec le concept
tridimensionnel de la CIH R LIRS EL

Maladie . .-

Accihd'enf e déﬁcience' =. i incapacité = - dés_avantéée L
ou handicap

Anomalie

situation = = sitnation =  gituation =  situation

intrinseque extériorisée objectivée socialisée

La methode ELHAN cherche aprés 1dent1ﬁcat1on des deﬁc1ences, a. g
- évaluer le degré d’1ncapac1té résultant -
- apprécier le désavantage somal versant professmnnel

Cette évaluation et cette.appréciation visent aréduire 'inadéquation existant avec
Penvironnement social de la personne.
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3.1. EVALUATION DE LA DEFICIENCE

: Elle s’ apprecm aux plans phy51que sensorlel psycholog1que, lors du bllan medlco-
psycholog1que de la personne : . . S U T P CHRAEs SO

Elle est, pour son évaluation, I'objet d'une transposition érialytiqlie des données

diagnostiques et pronostiques en terme.de fonctions, permettant de s’articuler avec la
deuxiéme dimension de la CIH: I'incapacité.

3.2. EVALUATION DES INCAPACITES - -

Elle va se concentrer sur la vie professionnelle‘ét sur le travail y compris son
environnement en suivant les rubriques générales du.répertoiré des-fonctions::

Dans cette optique, ce répertoire, bien-que directement corrélé ala CIH, n’a retenu
que les parameétres de classement correspondant‘ UX reahtes de lemplm

Ceci explique que la répartltlon des fonctlons a l’mteneur des rubrlques est dans
un ordre différent. de celui- de la CIH par rapport au. plan general des: 1ncapa01tes

Toutefms 11 est alsé de sassurer que presque toutes les fonctlons pnses en compte
dans le répertoire sont bien 1dent1ﬁees en concordance avec le pomt de vue des 1ncapac1tes
décrites dans-la CIH Dt R < .

Nota: Si cette mise en correspcfﬁdéhce“du r\éper‘toire: d’évaluation avec la CIH
montre bien la capacité de la CIH a s’adapter-aux problémes de l'insertion,
ou de la réinsertion, quelques divergences mineures sont apparues :

- Dans 9-cas;‘la fonction:identifiée:dans le:répertoire ELHAN n’a pu étre
rapportée & une incapacité existant en tant que telle au niveau de la CIH
Ces 9 fonctions ont du étre classées comme "déficienee”,i: va2iv: = .

-. . Un certain nombre d’ingcapacités définies exp11c1tement dans:le répertoire,
ont été classées dans des sous-chapitres, voire des sous- chapitres -d’'une
incapacité plus globale définie dans la CIH, fausant alors passer la
numérotation & 3 et méme 4 chiffres. o o

- - -+ -5 fonctions d’analyse complexe n'ont pu rentrer en corrélation avec la CTH.

»Elles sont & décomposer.en. fonctmns élémentaires. :

33. EVALUATION DU DESAVANTAGE (HANDICAP) . . ..

Le désavantage, situation socialisée, est pris en compte dans la méthode ELHAN.

Cette évaluation, découlant de celle du systéme incépacités/capacités restantes,

se fait par la recherche multicritéres, au niveau des.éléments: constitutifs du synthétique
des fonctionnalités, par référence 4 un emploi et & I'environnement de cet emploi.
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Cette recherche identifie bien le "différentiel d’'adéquation”. Celui-ci qui a été
défini permet de poser.la mesure du désavantage par rapport & un emplm et pose le
probléme de sa possible réduction. La méthode ELHAN et la- CIH s'inscrivent bien dans
la meme problemat1que e

o Cebte dermere est le cadre référent1e1 général
4, METHODE ELHAN ET PROCESSUS 'DE ‘FORMATION
PROFESSI()NNELLE
Une act1v1té professmnnelle
s o greffectue habituellement gréce a la connalssance d’un metler
- s’ exerce ‘dans ‘un ‘emploi; = » S
- se prathue au n1veau d un poste de travaﬂ
' La méthode ELHAN ést congue pour: favorlser l’msertmn des personnes dans des
emplois et & des postes de trava11 elle 8 apphque a tous les stades du rapprochement

entrepnse/personne

Sans rentrer dans l’étude complexe de leurs systémes et de leurs ﬁheres, on peut
cons1dérer de facon trés sommalre, deux echelons

celul de l’orlentatlon
v celui de la mise en oeuvre.

4;.?1‘., PROCESSUS DE FORMATION PROFESSIONNELLE o
4.1. 1 L’orlentatlon

“Elle ‘se’ situe” au: niveau de la Comm1ss1on Techmque dOrlentatlon et de
Reclassement Professmnnel (COTOREP) :

Elle 8 effectue

“-w . directement, par les agents de Téquipe technique de la COTOREP lere
section, avec Taval de la commission et 1’accord de la personne,

- et si necessalre au Centre de pre orlentatlon qu1 remet son. av1s a la
commission avéc accord de'la personne: ' . ‘

' 4 1. 2 La mise en oeuvre

Formatlon professmnnelle "Lourd

Elle se fa1t dans des centres de formatlon professmnnelle, publics ou privés, ayant'
la possibilité de délivrer en fin de stage des diplémes officiels en fonction des résultats
(CAP,CF.PA,..).
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Tels sont par exemple: les centres de l’Association pour la Formation
Professionnelle des-Adultés. (A.F.P:A), de 1'Office National des Anciens Combattants
(O.N.A.C), les centres de Réadaptation Professionnelle, les centres privés agréés et fondés
par des groupements ou par des entrepnses

" Formation professwnnelle "Légére '
- Elle se fait ‘aprés avis de la COTOREP Onentatlon dlrecte en m111eu ord1na1re de
travaﬂ i . S I B
Ce sont les formations en alternance’'qui sont utilisées parles acteurs publics de

PEmploi:

- D.D.TE. (Direction Départementale du Travail et de 'Emploi),
- D.R.F.P. (Direction Régionale & la Formation Professionnelle),

pour: .k SR
- initier des actions d’insertion et de formatmn S appuyant sur des Emplois
réels & pourvoir,

- attribuer des conventions de stage a des organismes - de formation
spécialisés

Il g’ aglt la d’une formatlon qu1 permet uné. quahﬁcatlon sur un poste de travaﬂ
réel débouchant sur un contrat de travail durable : Caelnt C

Il ne sera pas’ délivré de' titres, mais la personne trouvera sa place dans une
entreprlse en relation avec: o : ‘

- La convention collective a laquelle I'entreprise a adhéré,
- Le coefficient et I'indice hiérarchique,
- L’évolution de carriére y afférent.

4.2. ARTICULATION DE LA METHODE ELHAN AVEC LE PROCESSUS DE
. FORMATION PROFESSIONNELLE -

Elle est réalisable au niveau des deux échelons évoqués précédemment.

4.2.1. Au niveau de l’orientation

La Methode ELHAN et son extensmn 1nformat1see sont
- utlhsees dans le cadre de la formatlon professmnnelle Legere ,
-. . susceptibles d’étre. ut1hsées par o SR »

des membres de l’equlpe techmque de la COTOREP
_les centres de préonentatlon B
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En fonct1on des 1nformat1ons générales et des mformatmns partlcuhéres relat1ves
a une ou (des) Personne(s), une recherche mformatlsee peut etre lancee o i

On compare donc les 1nformat10ns relat1ves é\ la personne avec le(s) proﬁl(s)
emploi(s). 2 : TR : s

Ces profil(s) emploi(s) auront. été établis sélon:la Méthode ELHAN et recuellhs de
fagon coordonnée dans des secteurs géographiques variés. L

Tl existe ‘actuellement une banque de données, - ' i

Cette méthode pourralt etre étendue ou apphquée a

- Lun secteur d’act1v1te, :

- une COTOREP,

- un centre de préorientation,

- - 'un centre de réadaptation professionnelle.
4.2.2. Au niveau.de la mise en oeuvre -

Les formations en alternance s’effectuant dans des emplms reels en entreprise, la
méthode ELHAN s’applique directement a Pévaluation dela relatlon personne/emplm aﬁn

que la formatlon débouche sur un emploi:réel et durable. -

‘Les formations sanctionnées par un dipléme permettent l’approche d’un metler
avec la methode, il est possible d’obtenir: e R S

le Profil dun METIER,
donc d’approcher dés la Formation :
le Proﬁl d’EMPLOI

Cette apphcatmn de la méthode ELHAN apporte, en plus de l’acqu1s1t10n des
competences

- la capacité d’amélioration des performances des fonctionnalités de la
personne selon la formation recue,
- laccoutumance aux ex1gences du métler apprls, )

- 1apprent1ssage dune economle gestuelle posturale adequate

Cela, dans la loglque de la CIH avec le recours st nécessalre é l’ chelle de gravité
et a son evolutlon en fonctlon du temps de formatlon

Ce sont sur tous ces elements en globahté que porteront les estimations de fin
de formation, autant que sur les compétences acquises.
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L'informatisation de la méthode ELHAN permet la comparaison du Profil Métier
et des profils successifs de la personne en formation pour:

obtenir les éléments d’appréciation des différeptigls d’adéquation,

établir, tout au long du processus de formation, les éléments du pronostic
d’'insertion et v E

redulre le dlfférentlel d’adéquatlon par l’apprentlssage et l’évaluatlon
quantifiée des compétences acqulses, .

ABOUTIR A UN EMPLOL
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6. Annexes - Répertoire des fonctions =~

ELHAN Reperto:re;des fonctlons

Fet|CL|

Marchersurterram plat .

5
T

Marchersurte\‘ i\m megal ou- acc:dente

Se deplacer en elevatlon

S Emprunter un escaher o

Emprunter une echelle 'L o

Travalller debout

Travalller assns N o

oo |d|o|loalsw|n

' Travalllera ge ux

Travailler en position ‘d qunllbre mstable};

Flexnon du tronc en avant

FIexxon du tronc sur Ie cote

Torsnon Iaterale dorsolomba:re i

TorSIon laterale du cou

Flexxon du cou Sl ;

Extensmn du cou S

lnﬂexnon laterale du cou R

ERY
‘ v I : W e I . . 3 . - E ; :
~~ —~ —— o~~~ - T\‘ ~~ ~—~ ~ —_— T —_—— —— . —— ——— ——— - o~
. ] . ] R e 3 - . . . . o . . 5 . .

B T I Changement raplde de pOSture T

~Propriété du- Groupement Interprefessnennel Reglonal pour Ia i
Promotlon de FEmploi-des:Personnes Handicapées en:Lorraine;

| ;Ce
document -gst protege par un copyn ht. Teute reproductlon est mterd:te _
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ELHAN - Répertoire des fonctions

-Date-de derniére-modification du- Répertoire des Fonctions le-31/10/89~
CL Code de laterahsatron (G)auche (D)roite’ (T)gauche + drcrte ()rren
P (2) Manutentron e R

|nt|tulé ’

| &) |Soulever une charge 30 k kg

I (:)~|Soulever une charge‘fde "15 a 30 kg~

1

2

3 | () |Soulever une charge de 5 a 15 kg

4 | () |soulever une charge rnferreure a5 kg
5] () VDeplacement avec une ar’ge >30 kg ]

61 () Déplacement avec une charge de 15 a 30 kg

U '.'(-)’ Deplacement avec une charge de 54 15kg -

8 | () ‘Dep!acement avec une charge inférieure a 5 kg )

9 | () |Gerber une charge > 30 kg o
10 | () |Gerber une charge de 10 a 30 kg , ' ]
Fﬁ | () |Gerber une charge < 10 kg - o |

12 | () |Pousser des objets o
13 ] (.) Trrer des objets |

14 () *Deplacement dune charge sur un chariot > 30kg |
15 () ’Déplacement d une charge sur un chariotde 10 & 30 kg |

18| () Déplacement d une charge sur un chariot < 10 kg Do ;‘

17°| () |Basculement d‘une charge >30kg I T I

18| () ‘Basculement d‘une charge de 10 kg &4 30 kg '

18 | () Basculement d une charge < 10 kg

20| () Proleter une charge < 1kg o R

Prcpnete du. Groupement Interprcfessrennel Régronal pour la Promotron
de I'Emploi des' Personnes: Handrcapees en:Lorraine; ce: dccument est
‘protégé par un copyrrght Toute’ reproductron est interdite.

— Page: 2-|
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- ‘.&it,;: e R e e

ELHAN - Répertolre dés fonctlons

Date de derniére- modification du Héperto:re des Fonctions le 31/1 0/89
- CL:Code.de Iaterahsatlon (G)aUche (D)ronte (T)gauche + droute ()rien

Fet | CL | Intitulé . M

1 7 () | Travalller les bras ‘au-dessus du’ plan des épaules

(1) Travalller 1es bras tendus en avant

() ‘Sans:r un (des) objets(s) en'écartant le'bras de I'axe du corps
() |Vaincre une résistanceen écartant le' bras de Iaxe du corps ,

als ol

(1) Vamcre une resistance’en ramenant Ie bras vers l'axe du
corps | et |

() |Vaincre une résistance en fiéch'issaht' léded’e SR R l

(.) |Vaincre une résnstance en étendant Ie coude

1 (). _Tourner un volant I ) o | |

olo|v|o

) Tourner une manlvelle

10 | () |Appuyer sur des pédales |

11 | (.) |Assurer une success:on de gestes rapldes

1277 ()" Préc:smn g' ' t'el'e”:

“ 3 '- () Coordmatlon des mouvements des membres supéneurs

A4 () Ceordmatlon des mouvements des membres mféneurs

15 ?}.2«'(-5) Coordination -des  *mouvements -des - miembres- - supérie-
urs/membres inférieurs

Propriété du Groupement Interprofessionnel Régional pour la Promotion
de 'Emploi des Personnes Handicapées en Lorraine, ce document est
protégé par un copyright. Toute reproduction est interdite.

Page: 3
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F | ELHAN Répertpire des fonctions

Date de; dermere modmcatlon du Hepertoure des Fenctuons Ie 311 0/89j
CL Code de latéralisation.(G)auche. (D)roite: (T)gauche + droite (:)rien
| (4) Fonctlon gestuelles a dommante manuelle

Intltulé

() Sansxr un objet entre le pouce et les autres dongts Ly |

! ) Salsw un objet a plelne main. ,

1 ;,Salsw un objet & deux mains.

() |Visser / dévisser .

2

3

4
"5 | () |Prise.en-crochet.(anse de seau) -

6

7

8

(.)_|Pianoter'sur un clavier” T T

F o | () ,Vamcre/soutemr une resnstance Ia/les main(s) en extensxon

l11 (.) |Precision. gestuelle des mams

12 | () ,Coordlnatlon des’ mouvements des mams '

Propriété du Groupement Interprofessionnel’ Réglonal pour la Promotlon i
de 'Emploi.des Personnes Handicapées en Lorraine, ce: document est]

protége par-uh‘copynght Toute reproductlon est mterdnte

Page 45
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ELHAN I_Répertmre des fonctions

FetlGL | - o Intitulé R
1 | () [Travailler & des horaires irréguliers
2 () Travalller a des horalres alternants | ” ,
3 Travailler en étant exposé aux 1ntemper1es o
4 | () |Travailler & Ia chaleur (> 23" WBGT) vvvvvv
5 | () |Travailler au froid (< 10" WBGT) |
6 | () |Travailler a tres basses temperatures (<-1 5 WBGT)
7 '(:) |Exposition aux rayonnements e ?
8 | (.) |Exposition aux substances toanues | _'
.9 [ (.) |Exposition aux substances allergxsantes o "
10| (.) |Exposition aux |rmants cutanés L L
11 | () |Exposition aux irritants respxratoxres S
12 | (.) |Exposition aux vibrations
13 Exposmon aux brunts (> 90 Ob A) o |
: 14 () Effectuer des efforts phyanues brefs mals mtenses N
15 1 Effectuer des efforts phyanues moyens prolongés ot épet'
16 () 'Supporter des cadences imposées:(machine ou groupse) =

Propriété du Groupement Interprofessionnel Régional pour la Promotion
de I'Emploi des Personnes Handicapées en Lorraine, ce document est

protégé par un copyright. Toute reproduction est interdite.

Page: 5
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fonctions

“ELHAN - Répertonreed

Date.de dernlere '-modmcat:o“ du | pe oire des Fenctlons le 31/10/89 |
CL Code de Ieterahsatlon (G)auche (D)roxte (T)gauche + dronte ()nen’\l

iy (6) Fonctnons sensonelles

A
JFet . CLf- = - Intitulé- -
1.1 | ()| Vision bilatérale - L
1-2 | () |Acuité visuslle dejp ésk"suffxsante (c rectlon comprlse)
3| (.) [Acuité vnsuelle de Iom sufflsante (correctxon compnse)
|4 (.} |Champ. vnsuel B
| 5 | () |vision du rolief e
1s !0 Vision des couleurs o
7 | () |Audiion fine
8 .| (.)- {Audition faible
9 | () |Langage et communicaton - .
10 | () |Reconnaitré unAobjet‘wa‘u toucher T
11.{ () |Apprécierla sensation t thermnque R
12 | (.)..|Saisir enaveugle ST o
13 | () [Olfaction:

Propriété du Groupement Interprofessionnel Régional pour la Promation|
‘lde 'Emploi. des-Personnes Handicapées.en:Lorraine, ce document est

; protege par un copyrlght Toute reproductxon est mterdlte O

~ Page: 6|
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./-,;;,; N v,s“.,~ et

‘ ELHAN Flépertoire des fonctlons

D) Attentlon dlffusée habituelle -

Iate de dermere modification‘du Répenonre des’ Fonctlons le 31/1 0/89 :
CL Codede Iaterahsatlon (G)auche (D)ronte (T)gauche + droite’ ()nen

_Alntltulé L

() |Attention diffusée mte_rmlttent.e o
() |Attention concentrée pendant toute la durée du poste
(.) |Attention concentrée intermittente

Attention concentrée occasionnelle

.) [Méticulosité et soin

Tenue d‘un poste & risque majeur en cas de perte de con-
science mprévus:ble ' i w e e [

) |Tenue d'un poste a risque mmeur en cas. de perte de cop
: scnence rlmprévnsmle Lo ¥

de IEmplor des. Personnes Handncapees en Lorraine; ce- document est
protégé par un copynght Toute reproductlon est mterdlte o

R
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A
o

170 | Travail en équupe (mtégratl'bn)

() |Travail ISOIé

PR

bt Bttt Jroc ettt e - Renatcii g

'(.') |Autonomie, o e saaded o et ok

Inmatlve

KR! Hesponsablhté

o jo|s oo | =
-

10 ’Helatlons pubhc/chents B

4 ::Mémowe simple ..

.) {Mémoire complexe

1 5Exécutnon d

mstrUctlons snmples

) Comp‘rehensnon de documents’écnts sumples

Compréhension de-documents écrits complexes -~ - =]

Rédaction manuelle simple

Rédaction manuelle complexe

16 | (.) |Rédaction sur clavier

17 | () |Opérations mathématiques élémentaires

18 | (.) |Opérations mathémaﬁques de complexité moyenne

19 | (.) [Opérations mathématiques de complexité élaborée

20 | (.) |Evaluation d'ordres de grandeur

- |Propriété du Groupement Interprofessionnel Régional pour la Promotion
de I'Emploi des Personnes Handicapées en Lorraine, ce document est
protégé par un copyright. Toute reproduction est interdite.

Page: 8
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'ELHAN - Répertoire des fonctions

dification du Réps
(

" Date de derniére m
: CL Code de Iatérallset n G)auche (D)ro&te ‘_(T)gauche + dronte ()nen

‘é’la rubrique 8

| BRI Relatlonslntenndu jduelles .
| 2 | () Capaolté découte H ,
| '3’3 | () Comprehensnon de documents abstralts snmples
7 4 (.) Comprehensnon de documents abstralts complexes
5 | () Capacxte d abstractlon 7
6 (), ,Faculte danalyse
7 1) Faculte de synthese )
8 | (.) ‘Faculte de créatlv:té
9 (.) :Capacné d‘organlsaﬂon et de classement
10 () Capacnté a dlscnmmer des mforma’nons
11 (.) Capacnte a orgamser la cnrculatlon des mformat.ons
12 | () 'Aptlude a l'autorité. | o ,,
13 | ,(.) Utlhsatlon de systemes mformathues snmples
14 | (.) |Utilisation de systemes mformatnques complexes (PAO cal- ,
: _|cul, recherche) , , :

- |Proprieté du Groupement Interprofesswnnel Réglonal pour la Promotlon
. |de 'Emploi des Personnes Handicapées en Lorraing, ce document est |
protegé par un copynght Toute reproductnon est mterdnte '

Page 9
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rodiication & Répertoir des Fonclions lo 31/10/89
gauche: +:droite.()rien. .;

© 'Date dé derniéte n

11
1)
2

NN ICIEI S

X

ped

lo (oo (S lo o s |win = ]a.
—
O

3¢ [ [ [ < 3¢ [ [ |5

—
e

R EERITTY B
—

N

— | —h
-h'” 4 GaAd= | IND - < ‘(’— .

X | 21

Observation effectuée par Coupechoux et Simon le 12/01/89
(X) permanent, (Xo) occasionnel, (.) non demandé ou incapacité

Propriété du Groupement Interprofessionnel Régional pour la Promotion de
PEmploi des Personnes Handicapées en Lorraine, ce document est protégé par
un copyright. Toute reproduction est interdite.
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ELHAN Synthetlc Employ Posz Entreprlse Dupont
Preparateur et Mamtenance command,,,_s gros

e (Jrien

O Date de dernrere modlfrcatlon du. Repertorre de ,:Fonctrerre Ie 31/1 0/89
CL Code de Iaterahsatron (G)auche (D)r0|te (T )gauche 4 dror
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f‘fde Iaterahsatron (G)auche (D)rorte (T)gauche + ‘droite. ()rlen

H|'CL. Co Intitulé -
ERRE Marcher en terrarn pIat
5 () |- Emprunter une échelle .
6 (.) | , Travalller debout .
9 () Travarller accroupi (occasronnel)
10| () | Travarller a genoux (occasronnel)
11 () K Travarller én posrtlon d equrhbre instable (occasronnel)
12 () - Flekion du tronc én avant (occasronnel)
13| () | _Flexion du tronc sur le c6té (occasionnel) |
14 () s Torsron Iaterale dorsolombarre (occasronnel)
16| () | Flexion du cou o
17 | ) | Extensron du cou
18] () | Inflexion latérale du cou
. Lo (2) Manutentlon |
110! " ‘Soulever une charge > 30 kg .
' 2 (.:)~ - Soulever une charge de 15 a 30 kg
'3 Q) | Soulever une charge de 5415 kg
4 (.) 5 Soulever une charge mfeneure askg
7 | () Deplacement ‘avec une: charge de'5a15 kg
'8 (.) : Deplacement avec une charge inférieure & 5kg
9 (.)‘ Gerber une charge > 30 kg "
10 () | Gerber une charge de 10 & 30 kg
1110 | " Gerber une charge < 10 kg :
121 () Pousser des objets
13 ) v . Tirer. des: objets e
15 ) "":f,nDeplacement dune charge sur un charlot de 10 430 kg
6 | ()] Deplacement dune charge sur-un’ chanot < 10 kg
A7 () ,} _ Basculement d une charge > 30 kg o
18] () | Basculement d‘une charge de 10 a 30 kg
Izl 0l " Projeter une charge < 1 kg

(3) Fonctions gestuelles
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ELHAN Compte rendu d observation'?' e postes,’

'Employ Posz

; Fct | | |
(3) Fonctlons gestuelles o _ R
1 1 | () |Travailler les bras au-dessus du.plan, des: épaules '
~3 | (.) [Saisir un (des) objet(s) en ecartant Ie bras de I‘axe du corps |
| 4 | () |Vaincre une résistance: en ecartant lo bras de. laxe du corps ’
5 | (.) |Vaincre une résistance en ramenant le bras vers I‘axe du._j
~ - |corps ' :
6 | () |Vaincre une. re5|stance en flechlssant Ie coude ~
8 | () Tourner un‘volant R I
9 | () Tourner une- mamvelle R
10 "(‘V:)f{f Ap) s:jdes pedal,es
A3+ +(2) Coordination des’-'m uv’ ments des membre "supéneurs
15 | ()

Coordination . des' mouvements des membres supéne-;

urs/membres mfeneurs R
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ELHAN -
Entreprise: Dupont, Préparateur et Maintenance commandes gros

Compte rendu d'observation de postes, Employ: POS2,

Date de derniére modification du Répertoire des Fonctions le 31/10/89
CL: Code de latéralisation (G)auche (D)roite (T)gauche + droite (.)rien

Fet | CL

Intitulé

(4) Fonctlons gestuelles a dommante manuelle

) Sans:r un Objet :a;P ine ma" LT

2K

’Salsn" n: objet a deUX'mams- N

Pnse en crochet-: (anse de seau)

;VISSGI’ / dévnsser

()

Tourner un boutton

-Tivaxllre{ au roid (< 10 WBGT)

L

al 0

Effectuer des efforts. phyanues brefs mais mtenses

15 | ()

Effectuer des efforts physiques moyens prolongés ou répetés

16 | ()

‘Supporter des cadences imposées (machine ou groupe)

(6) Fonctions sensorielles

(-)

Acuité visuelle de prés suffisante (correction comprise)

()

Acuité visuelle de loin suffisante (correction comprise)

()

Champ visuel

Vision du relief

()

Vision des couleurs

()

Audition fine

2
3
4
S 10
6
7
9

()

Langage et communication

10 | ()

Reconnaitre un objet au toucher

12 | (.)

Saisir en aveugle
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ELHAN - Compte rendu d’observation de postes, Employ: POS2,
Entreprise: Dupont, Préparateur et Maintenance commandes gros

Date de derniére modification du Répertoire des Fonctions le 31/10/89
CL: Code de latéralisation (G)auche (D)roite (T)gauche + droite (.)rien

Fct | CL Intitulé
(7) Fonctions de vigilance
1 | (.) |Attention diffusée habituelle
4 | (.) |Attention concentrée intermittente
7 | () |{Tenue d'un poste & risque majeur en cas de perte de cons-
cience imprévisible
(8) Fonctions psychologiques et mentales
1 | (.) |Travail en équipe (ihtégration)
2 | (.) [Travail isolé
3 | (.) {Autonomie
5‘ (.) |Responsabilité
6 | (.) |Relations public/clients
7 | (.) {Mémaire simpler
8 | () |Mémoire complexe
9 | () |Exécution d'instructions simples
10 | (.) |Exécution d'instructions de complexité moyenne
12 | (.) |Compréhension de documents écrits simples
14 () |Rédaction manuelle simple
17 | (.) |Opérations mathématiques élémentaires
20 | () Evaluation d'‘ordres de grandeur

“|Propriété du Groupement Interprofessionnel Régional pour la Promotion
de 'Emploi des Personnes Handicapées en Lorraine, ce document est
protégé par un copyright. Toute reproduction est interdite.

Page: 2
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4_ ‘METHODE D’EVALUATION ERTOMIS .(EAM)

Stratégle de placement pour l’emplo1 de personnes souffrant d’lncapacltés

S Gulde de l’usager

o INTRODUCTION

Apphcatmns de la méthode B ;

: ObJet du présent guide

COMPRENDRE LE PLACEMENT PROFESSIONNEL

- »Complex1te du placement professmnnel S
LAdequatmn des emplms comme strateg1e de placement professmnnel

MISE EN OEUVRE

Composition de la méthede

. Le systeme de notation

. Etape 1 - Préparation & la mise en oeuvre de la méthode
Etape 2 - Construction du profil de capacité -
Etape:, 3 - Elaboration du profil d’exigences professmnnelles
'Etape 4 - Choix de I'emploi adéquat et décisions en mat1ere de placement

Etape 5 - Suivi

k INFORMATIONS D’ORDRE TECHNIQUE

| .Evolutlon de la methode d’evaluatlon ERTOMIS

Conclusmns sur la va11d1té de la;méthode..

;,Co_nc,lusmne sur la fiabilité

REFERENCES
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1. INTRODUCTION

Il est de plus en plus impértant dans le commerce'ét Pindustrié déﬁjoufd hui de’
trouver une adéquation effective entre les capacités du travailleur et les exigences d’'un
emp101 Les employeurs ne” peuvent - plis faire face &~ l’augmentatlon du cout des
dont les capacités sont limités par suite de blessures, de maladles ou de troubles. En
méme temps, lexistence d'une législation sur les droits civil§ (aux EtatsUnis) ou de
quotas d’emplois (en Allemagne, au Royaume-Uni et au Japon) les obhge a env1sager de
facon équitable 'emploi de personnes souffrant dmcapamtés T

La méthode d’évaluation ERTOMIS (EAM) est une strateg1e visant & assurer une
véritable adéquation entre’lés travailleurs et les einpléis. Elle est déstinée a tre utilisée
par le personnel des entreprises ou des centres de réadaptation pour faciliter leurs
décisions sur le placement des personnes handlcapees En ce'sens; il s aglt d’une stratégle
de placement professionnel. Toutefois; 1¢ systéiné procure’également un moyen de suivre
en permanence dans leur emploi les travailleurs dont la capamté 11m1tée entralne une
baisse de productivité préoccupante. : :

Plusieurs systémes de placement professionnel et d’ adequatlon entre I'emploi et
le travailleur ont été élaborés au cours des soixante derniérés années mais‘la méthode
d’évaluation ERTOMIS a été congue pour pallier et compenser les insuffisances des
systémes précédents. Sa conception nouvelle fait entrer en ligne de’ compte les facteurs
psychologiques, les normes actuelles en-matidre’ d’env1ronnement et lesrisques d’accident
du travail. Elle comporte un’ systeme de notatlon détalllé avec des exemples clalrs et
pratiques pour les employeurs. - o St - -

La méthode vise en premier lieu 3 a permettre d’établir une adequatlon entre les
capacités du demandeur d’emploi etles exigences d’un émploi spécifique. Fondée sur deux
profils identiques, un proﬁl de capacités et un profil d’exigences, elle sert de "point de
repére" pour déterminer si un emploi' donné sera supérleur ou'inférieur aux: capamtes de
la personne en question (Mittelsten Scheid, 1984). Le profil de capac1tes renseigne sur les
capacités de travail physiques, sensorielles et mentales de la personne et sur satolérance
a des caractéristiques du milieu telles que le bruit, 1a poussidre et les vibrations. Le profil
d’exigences repose sur les mémes éléments humains sous 'angle de§ impératifs dun
emploi spécifique. Lorsqu’on les rapproche, les deux profils paralleles 1nd1quent d emblée
le potentiel de réussite dans ’emploi. Sk B

La méthode ERTOMIS améliore le résultat du placement sélectif et des efforts
d’intégration professionnelle des employeurs et des spécialistes de la réadaptation a
plusieurs égards:

1. Elle permet de disposer d'une documentation objective et compléte sur les
capacités humaines du travailleur et celles qu’exige un emploi donné.

2. Elle repose sur des définitions et une terminologie communes inspirées des
normes de performance professionnelle issues des travaux de recherche
ergonomiques et psychologiques actuels.
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3. Elle s’ appule sur un systeme de notatlon prathue mais. perfectlonné qui mtégre
les trois caracterlst1ques des capamtes humaines (qualité, quantité et degré) en un
score global unique et fait entrer'en jeu les nombreux-tests iet mestires ‘standards
employés par le personnel médical et de readaptatlon

En outre, la méthode ERTOMIS reJette 1mp1101tement les conceptlons erronées
mais répandues-de I'incapacité et'de la nature du-travail. En considérant les capacités du
travallleur plutét que ses: incapacités-ou ses limites, elle’ adopte une approche positive de
la sélection des- -emplois et-du placement a partir: de I'idée qu’une bonne adéquation. entre
les capacités d'une: personne et les quahtes reqmses pour exercer l’emplo1 débouehe ‘sur
la productivité. - S s SRS O S . TRCIE s T

Application de la méthode o
. La méthode ERTOMIS peut servir a placer des personnes ayant n’importe quel

- genre d’1ncapac1te résultant d’une lésion (syndrome du tunnel carpien par exemple), d’'une
“maladie (arthrite rhumatoide par exemple) ou d’un trouble (douleurs dorsales chromques

" “ou retard mental par exemple). On peut egalement s’en servir pour éviter qu'une "

incapacité ne survienne dans les cas ol Temploi est trop exigeant etoti le travaJlleur a du‘
~mal a obtemr la product1v1te requlse dans laccomphssement des taches ' -

La méthode peut s apphquer en cas d’acmdent du trava11 ou de maladie
professionnelle pour évaluer lmdemmsatmn d’un travailleur, aux personnes prises en
charge par la sécurité somale et souhaitant retrouver un emploi rémunéré, aux diplémés
de 'enseignement spécial ou aux personnes a capacités mentales résiduelles travaillant
dans un atelier protégé. Indépendamment du type d’incapacité, elle permet de déterminer
en toute objectivité s’il y a adéquation entre les exigences d’un emploi et les capacités d'un
travailleur. L'intérét de cette adéquation réside en la poss1b111te de, déboucher sur une " -
bonne product1v1te et une satlsfactlon dans le travall ~ '

ObJet du Guide

La méthode ERTOMIS se compose de ce. Gmde de Pusager et de deux manuels
pratiques - Déﬁmtmns et baréme Proﬁl de capamtes et définitions. et bareme Profil
d’exigences. ; ‘ L L e

Si les manuels forment la structure de la méthode, le Gulde de l’usager apporte
quant & lui un bon" apergu’ du systeme avec des indications pertinentes sur le placement
professionnel et les étapes de sa'mise en oeuvre. Il relie les'deux manuels en un systéme
complet de gestion du processus de placement. Il est congu comme une sorte de carte
routidre & Employer en méme temps que 'un oy, autre des manuels Toutefo1s pour
obtenir: des résultats fructueux il est mdlspensable d’1n1t1er les. usagers ala phllosophle,‘
aux pr1nc1pes fondamentaux et a la term1nolog1e de la methode a1ns1 qu ala constructlonf
des profils. | : : : : o L

- . Le Guide de 'usager se divise en trois parties: COMPRENDRE LE PLACEMENT,
instructions pour la MISE EN OEUVRE et INFORMATIONS D’ORDRE TECHNIQUE
Les deux premleres partles sadressent aux personnes qui se. proposent d’appliquer la
méthode ERTOMIS Elles’ contiennent des informations détalllees 1nd1spensab1es ala
compréhensmn des problemes de placement professmnnel et & la bonne mise en oeuvre
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de la méthode. La partie consacrée aux informations d’ordre technique décrit I’ volutlon
de la methode et les résultats d’ tudes de ﬁablhte et de valldlte la concemant

2. COMPRENDRE LE PLACEMENT PROFESSIONNEL
Complex1te du placement professmnnel

Trouver un emploi pour une-personne souffrant d uné 1ncapac1te est une entrepnse
complexe Les recherches effectuées’ ces ~dernidres années ‘démontrent - ‘que les
caractéristiques  du travailleur; ‘les politiques et les. attitudes de lemployeur et le
processus de placement influent sur sa-réussite (Frey et Nieuwenhuijsen, 1989). Lie
croquis 1 donne un apercu de ces problémes, présentés dans la perspective du-travailleur
potentiel (client), de Pemployeur et du placement proprement d1t

Croquls 1 _{
FACTEURS " CLIENT. PROCESSUS DE B - EMPLOYEUR . REUSSITE DU
GENERAUX N o : PLACEMENT o PLACEMENT
QUESTIONS < |. Antéeédents - - Renvoi du cas:en: temps cie)-"Conseience.du cott de- Dlmlnutlon des
FONDAMENTALES | Gravité des opportun: au service . | lincapacité | -cofits et de la
incapacités concerné - Attitude positive dépendance
Niveau de revenu Efforts coordonnés .. . | envers l'incapacité
' anteneur _ Collecte systemat1que de “ | Données appropmees/ :
R : données valides: "~ . | informations sur’ ' ¢
Terminologte claire -+* lemp101
.|: Sens deLorientation. |- Syndicats e
. ,Object1v1te RS ] -Tendances diy marche,

T : du travall ‘ ‘
PROBLEMES | Forniation ‘Renvoi trop tardif: 'au S Ignorance/ldee Cott et v
COMMUNS médiocre service:compéfent: ; [ ‘erronée.du véritable dépendance

Faible motivation Manque de coordination cofit des incapacités acerus
Soutien social Collecte de données non pour l'entreprise .
limité valides’ Attitude négative
Limitations Litiges Crainte des
-fonctionnelles. - - Mauvaises communications | simulateurs _
| gravesi il . Mangque d’objectivité - | ‘Dossiers incomplets
Absence Chevauchement de services | Syndicats peu
d’incitations coopératifs
.| économiques . Emplois moins
i Fatlgue phys1que' ) nombreux en pénode
: dans Pemploi * ‘de récession ~

" Les facteurs généraux de nature a 1nﬂuer sur la remtegratlon peuvent étre hes aux
caractensthues personnelles de’ l1ntéresse (age formation, a1des) & la. gravité des
1ncapa01tés ‘et'alar présence ou 3 Tabserce d’incitations financiéres au retour & Temploi.
Le caractére plus ou moins fatigant d’un travail sédéntaire, leger/moyen ou lourd permet '
également d’augurer plus ou moins bien du succés de 'opération.

""Les employeurs 1gnorent souvent ou ont une 1dee erronee “du ventable cout des
1ncapa01tes Tls' ne pensent peut-étre pas'a tenir compte des . depenses resultant du.
remplacement du travallleur eémbauche, formation et encadrement (Schwartz, 1984). En
deuxiéme Tieu, ils “peuvent- hes1ter A embaucher ou A reembaucher un’ travailleur
handicapé, par cramte qu’il re soit & nouveau victime d’'une maladie’ou d’un aceident, ou
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ne le s1mule tout en essayant de -toucher des: prestations. d’invalidité’ 1n3ust1ﬁées
(Carpenter .1984). En troisiéme. 11eu, il existe d’autres obstacles potentlels au placement,
parmi lesquels on peut citer les erreurs contenues: dans les dossiers et dans les données
et une mauvaise cooperatmn des syndicats (Galvin, 1983). De surcroit, en période de
récession, il:y. a.moins  d’emplois- d1spombles et par conséquent les employeurs
embauchent moms (Vlctor 1985) ~ Con S

Parm1 les problémes communs rencontrés au cours du processus de placement, on
peut mentionner I'envoi trop tardif au service de réadaptation des travailleurs victimes
d’incapacités, le manque de réaction coordonnée.aI'incapacité (gestion des:incapacités) et
I’absence de collecte et d’analyse cohérente ‘des-données. (Carpenter 1984) La définition
et la détermination de l'incapacité et I'évaluation des résultats du programme pour en
mesurer les profits, directs et indirects peuvent également poser des. problémes (Galvin,
Tate ..et, Schwartz 1986) L’absence d’ensembles coordonnés. de ;prestations, une
administration inefficace des demandes et les dépenses quentrainent les litiges sont
d’autres sources de complications qui influent sur le retour dans la vie professionnelle
(Victor, 1985). En outre,.des problémes peuvent résulter d’une mauvaise administration
(qui peut aboutlr a des chevauchements :de services eta pertes de temps qu ’entrainent les
efforts de communications et la recherche d1nformat10ns objectives). :

. Tous les. problémes: susmentionnés peuvent influer sur;la-réussite ou:Féchec du
placement Toutef01s, la méthode ERTOMIS vise. & réduire les. effets des problemes liés.
a l’employeur et & fac111ter le processus de. placement en, amehorant la coord1nat1on et la
commumcatmn : : Cen , ;

L’adequatlon des Emp101s en tant que Strateg1e de Placement professmnnel

On a essaye a plus1eurs repr1ses au cours; des s01xante dermeres années de trouver.
un moyen d’établir une adéquation entre travailleurs et emplois, en se fondant sur des
facteurs humains. Aux Etats-Unis; T'idée a, trés: probablement, prissnaissance au début
des années. 20 au moment. ot Fon a: ‘mis.en oeuvreles premiéres lois sur Pindemnisation
des travaulleurs Neanmoms Tun, des premiers systemes en bonne et due ferme est apparu

de la maln-d’oeuvre de guerre) paru aux Etats-Ums au début des années 40

Ce rapport v1sa1t a permettre de trouver rapldement des emplms pour les anciens.
combattants. The Physical Demands. and, Capamtles Analysis (Analyse des-exigences’et
des capac1tés physiques)- (Kuhl & Hanman, -1944), titre . officiel du. rapport de la.
Commission, Bureau of Manpower Ut111zat10n (Bureau.d’utilisation:de la; main-d’oeuvre)
de la Comm1ss1on a retenu l’attent1on au niveau natlonal et 1nternat10nal Toutefms, on
a congu depu1s différentes méthodes d’adéquation. entre 'emploi et le travaﬂleur destinées
a faciliter.les placements. On peut. citer celles de Bridges (1946); de Hanman (1951, 1956,
1959), de Hodgson (1972) et, plus récemment de. Nylander et Carmean (1984) Ll

La pr1nc1pale raison d’8 tre de ces méthodes est bien resumee par Bndges (1946) |
un des pionniers dans. ce. domame e » , g

la plupart des personnes handlcapees ont beaucoup plus de capac1tes que
d’lncapamtés Lorsque L'on place.ces travailleurs:en fonction de leursscapacités,

- dans des emplois nex1geant aucun effort physique. hors de leur portée, leurs-
incapacités cessent d’étre un handicap professmnnel (page 27)." L
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Brldges reléve en-outre quatre 1mpérat1fs 2 respecter lors du placement de
personnes: handlcapees Ces quatre 1mpérat1fs sont encore partmuherement pertlnents
au30urd’hu1 et”- i :ntent d’ tre rappelés e : :

1.+ 'Le travallleur doit &tre capable d’accomphr correctement la tache ¢ est-3-
dire de fournir l'effort physique qu’exige Pemploi (exemple: un ‘candidat
daltonien ne pourralt pas accomphr correctement un travaﬂ ex1geant une
perceptlon algue des couleurs) ‘ ST :

idoit pas’ \etre' un’ danger pour lul-meme (exemple un:

- ‘éplleptxque ne 01t pas travaﬂler S. une echelle)
g 'lLe travallleur ne do1t pas compromettre la sécunté d’autru1 (exemple un
- “chauffeur d’autobus souffrant: d’une maladle cardlaque rlsquant d’entramer}
une mort sublte est dangereux).—’ R : ,
B ':L exercice" de 1emp101 ne - d01t pas aggraver 1’1ncapac1te du travallleur

~(exemple: une personne atteinte dune’ maladle de peau ne doit | pas etre’
exposée A des irritants cutanés) (page 28). : '

Malheureusement l’adéquatmn entre la- personne ot l’emplo1 a rapldement cessé
d’étre employée comme stratégie de'placement pour-les personnes handlcapees Ilyaa
cela de nombreuses raisons, parmi lesqielles les défats dés systemes existant & l’époque '
La plupart se limitaient a l'évaluation d’un petit nombre de facteurs humains
fondamentaux (comme la capacité de marcher, de soulever, de voir ou d’entendre) et des
risques présenits‘dans l'environneient(6deurs; fiimées, humidits). Diautres; au contraire,
étaient trop détaillées, ou la notation n’était pas sufﬁsamment afﬁnee ou - encore les
proﬁls d 1dent1ﬁcat10n 7’ etalent pas paralleles R : e

: »‘g:—.—,. TR

Ces systemes eta1ent donc lourds et malcommodes Inconvements egalement’
1mportants, ils accordaient souvent peu de place: aux facteurs psychologlques dux normes
d’environnement, aux’ rlsques ‘de nouvél dccident ou dla’ formatlon et a l’mstructlon des
personnes’ part1c1pant ala rémtégratlon professmnnelle R R :

Le desmteret pour les systemes d’adequatlon entre lemp101 et le trava1lleur est
également 'di 4 des: facteurs plus généraux: touchant" dla 51tuat10n des handlcapes
L’Administration des anciens ° combattants a commencé A nioins se “préoccuper du
placement ides' anciens combattants lorsqu'elle’ s'est ‘trouvée chargée de répondre a un
grand nombre de besoins des travailleuts blessés: dans les- combats. Dé plus, 1e nombre de
personnesbénéficiant d’'uné rééducation ou'de’ prestatmns ﬁnanc1eres g'est beaucoup- accru
durant l’apres-guerre ‘et:de'nombreux blessés de guerre ont été’ placés dans ’ ‘
ou ont s1mplement regu une mdemmté Autrement dit, la nécessité de leur trouver*un
emploi est apparue comime moins pressante;’ de' méme que, par conséquent, la nécéssité
ev1dente d’ tabhr une adequatlon effectlve entre l’emp101 et le travallleur

Ces dermeres années, la recherche de cette adéquatlon a connu ufi renouveau’
d’intérét en tant que stratégie de placement, et ceci essentiellement en raison de deux
facteurs. ‘Premiérement il 'y:a-eu une nouvellé prise-de- conscience somale générale de la
nécessité -de comprendre’ et d’accepter Tincapacité. Depuls que les Nations Unies ont
désigné les années 1980 Décennie ‘des handlcapés on’ accorde une 1mportance accrue au
placement des personnes handicapées. '
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Deuxiémement, le commerce et 'industrie ont pris néttement conscience des cofits
actuels considérables des incapacités. Les incapacités entrainent des cotits directs de plus
en plus élevés sous forme par exemple de contribution & des programmes d’aide sociale,
d’1ndemn1sat10n des travallleurs et d’assurance 1nva11d1té Egalement 1mportants sont les

la sécurité soclale la populatmn de plus en plus nombreuse de personnes handlcapees

3. MISE EN OEUVRE

Le modéle ERTOMIS s’applique & une seule personne et A un seul emplo1 a la fois.
On peut certes passer'en révue de nombreux: emplois, souvent avecl’aide d’un ordinateur,
mais la méthode esticentrée siir une-comparaison entre les capac1tes du travaﬂleur etles
exigences d’'un emploi. : nih .

- Le‘modgle de placement utilisé est décrit dans le. croquls 2. Les' cellules client et
emp101 réumssent chacune les 1nformat10ns necessa1res pour parvemr a un placement'
fructueux SRR , i : : 3 /

Lorsqu on rehe ces cellules en comparant un proﬁl de capamte a4 un profil
d’exigences, on peut’déterminer s'il est possible de placer leclient 'dans Temploi en
question -avec -ou sans amenagements Aprés la comparalson des proﬁls went le‘
placement pu1s le su1v1 R ; + S

. -:eroqﬁ‘ié 9:Modele d’évaluation ERTOMIS:

u B ?A U :': et
Constatations Comparaison Analyses de
médicales Pemploi
i U T
Profil Placement Profil d’exigences
capacité
i}
Suivi




58

- Composition de la méthode -~ .

e

Annexe A) se composent chacun de 65 facteurs huma.ms 1dent1ques 11es au; travall et
divisés en sept catégones, A savoir: - 28 R R SR PR S P TP FEIE S

Extrémités supérieures et inférieures; coordmatmn de leurs mouvements
Postures et mouvements fondamentaux
Capacités sensorielles

.- Capacités mentales Lenhesn e TR L
e langage et l’écnture comme moyen de commumcatmn
Tolerance aux conditions d’env1ronnement liées au trava11
Capac1tés a d1r1ger N

;Tous les éléments d’évaluation ont été congus'de maniére & pouvoir étre exploités

de fagon ﬁable et pratique. Premlérement chactin est: accompagne d’une: deﬁmtlon type.:
Les définitions reposent sur les facteurs humains liés a Pemploi identifiés. par des

médecms du trava11 des 1ngén1eurs des méthodes et des psychologues d’entreprlse

Deumemem, t- gon a m1s au po1nt un systéme de notatlon commode tenant compte

des trms caractérlsthues fondamentales .des capacités: humaines: quantité, ‘qualité et

degré. Ce systéme, qui est adapté a chaque élément d’évaluation; repose sur, des normes
recommandées par le MAK (normes professionnelles européennes), que 'on a converti en
équivalents américains et adapté aux normes recommandées par le National Institute for
Occupational Safety and Health:(Valeurs limites seuil)yet '’Administration de la sécurité
sociale. .

Troisiemement, chaque élément d’évaluation est accompagne d’exemples d’emploi
(ou de tAches professionnelles ‘typiques) illustrant chaque niveau de notation. Des
spécialistes du monde du travail ont examiné attentivement chacun d’eux et ont choisi des
exemples de tiches 1llustrant l’apphcatlon prathue de la norme.
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Le systéme de notation ™ " 7 '

Chaque élement d’ valuatlon est note de 1 a 5 comme su1t

PROFIL DE CAPACITE -~ ©. ' NOTE. .

capacité légarement =~ T B o lééerément»

'redulte L o o rédultes

-capamté modérément : ‘;-..b-l,'5 S R ex1gences
modérément ,

réduite ' , redultes

capacité notablement e g R ‘"ex1gences /

o R A FIRES T e - Lt .—-’nOtablement i

orédwite . . . . réduites .

aucune capacité 3 aucune ex1g‘eﬁce

trois échelons non equlvalents pour décrire les capamtes (ex1gences) rédmtes “Lanote 1 D
est le pomt médlan L’adoptlon déchelons non, équlvalents pour décnre les capamtes

entre les trois catégories "réduites” est beaucoup moins 1mportant que celui d du choix entre
les tr01s catégo_mes -.générales que sont la ca amté mtégrale (O), la capac1té rédulte (1-2)

son elaboratlon a montré que'le placement est plus facile a reahser quan le spec1ahste
sait qu'une exigence (ou une capacité) est "légérement”, "modérément”, ou "notablement"
réduite. La note 1 indique une déviation "légére’ par rapport ala capac1te (exigence)
"intégrale” (normale). La note- 2 représente une déviation "notable" par rapport a la

norme, qui la place par son contenu, pres de la note 3

La notatlon repose tOllJOllI'S sur un Jugement Il est 1mposs1ble, pour ’determmer
165’ capac1tés ou les exigences, de remplacer par un autre moyen le jugement ‘'d’un
spec1ahste quahﬁé Sl les précedents systemes de recherche d’empl i ont échoué c’est

Jugement mals, ,u re ,.uit notamment les nsques “d’erreur.en’ falsant entrer ‘en Jeu des
définitions detalllees des normes reconnues, ‘des exemples et une formatlon
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Etape 1 - Préparation a la mise en oeuvre de la méthode ... .= -

Avant de mettre en oeuvre-le modéle. ERTOMIS, il faut réunlr des informations
sur la personne. Un formulaire d’information est joint en Annexe B. Il s’agit dun simple
échantillon, que I'on peut compléter par d’autres formulaires pertinents. Il est nécessaire
de recueillir des données personnellés pour-obtenir une image générale.du potenitiel de
réintégration: ""professmnnelle de lintéressé. Ces données ‘donnent. égalemeént- . des
indications ‘sur le' niveau et le type d’emp101 quiil convient d’env1sager Ainsi, une

personne de 62 ans ayant des aspirations professionnelles peu élevées et béneﬁclantz
¢'d'une maladie professionnelle ou d’'un accident du travail  peu dé

;chances de reprend: e‘\un travail, méme lorsqu'’il ressort des. profils ERTOMIS:qu’elle' en
est capable Il peut 8 avérer inutile d’essayer de lui trouver un emploi. .. ./

- Les donnéss relatives a la formatlon ainsi qu'a l'expérience et aux’ 1nteréts,
professionnels procurent des indications importantes sur le type d’emploi'convenant d la

personne. i

il peut etre ut11e de recueillir les 1nformat10ns suivantes:

;;1. Donnees démograph1ques (date de naissance, sexe, origine ethnique, adresse,

: -~ situation fam111ale, organismes assureurs, niveau de revenu avant laccident ou’
la maladle) g

2. Etat de- santé (d1agnostlc antécédents médlcaux, type et grav1te de l’mcapamte,

ncapacité

]

. état général‘ stat actuel de I'i

dlsposxtmn a benéﬁmer d’une readaptatlon

_intéréts " proféssionnels,

5 {gtuided, Tprmiion

Le but du proﬁl de capamté ERTOMIS est'de fourmr un 1nstantané des capac1tés
professmnnelles (res1duelles) actuelles de la personne. L’obJ ectlf ‘général est.de présenter

pessalres ala constructmn du proﬁl de_p éder 3 un examen
médical &t profess‘lonnel‘plus approfond1 Aux Etats-Unls ¢est parfois un spéc1 iste de
la. réadaptatlon u rapeute . enreglstré qui prés1de a Télaboration du proﬁl de
capacité, mais le proﬁ est TOUJOURS conﬁrmé par un medecm ERTOMIS quahﬁé et
de préférence par un médecin du travail. '
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Chez les quets gravement attemts une équlpe compléte de médecms spec1ahstes
de la réadaptation peut évaluer les capacités professmnnelles sur la base de tests
normalisés - et  d’obseérvations - professionnelles. . - Les tests communément agréés
'correspondant a chaque élément d’évaluatlon sont énumérés & 'Annexe C. :

Une fois qu’il dlspose de ces informations 1nd1spensables alé valuatlon le medecm
responsable peut porter un jugement sur la capacité de l'intéressé pour.ce qui concerne
les 65 éléments jouant un réle dans le travall Toutes_r les conclusions sont ensuite

"traduites"-dans le profil. SRR L

Le profil de capacité de M. Doe, groupe 1 (extrémltés supéneures et 1nfeneures,=:
coordination de leurs mouvements) est présenté a titre d’exemple dans. la figure 3. M.
Doe, avec un dlagnostlc de syndrome du tunnel carpien, fait objet d’'une evaluatlon visant,
& établir ses capacités liées au travail. Les résultats des tests indiquent- qu il possede la
pleine capacité de se servir de ses do1gts Cette 1nformat10n est:notée sur le profil:a Paide
d’'un X dans la colonne "O" (capacité normale intégrale)..; Toutefms, il a une capacité

"légérement réduite" (1) dans lusage d’une main, €t une capac1te modérément rédulte:.
. (1,5) dans lusage des deux mains. ; , -
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Croqqi_s 3: Profilde capamté de M Doe groupe 1 (mouvements de l’extrémlte

superleure)
“ O LI1 ¢ | Mouvementdes | X | |
e o bdoigts dn eoté T 0 |
1.12 Mouvements des X
: ty | doigts.des-deux cbtés | | v
1.922 . :iMou\}ements des X " RN X
o | mains des deux cote _ 5
131 ;Mouvements de o x
Pavant-bras d’un c6té
1.32 Mouvements des X
avant-bras des deux
cotés
141 Mouvements du bras X
dun c6té
1.42 Mouvements des bras X
des deux c6tés

On peut, en placant une croix dans la colonne "Com", signaler la présence
d’'informations complémentaires importantes dans l'espace réservé aux commentaires &
la base du profil. Dans le cas présent, on a indiqué, & propos du point 1.22, une flexion du
poignet gauche notablement diminuée. L’espace réservé aux commentaires élimine la
nécessité d'un texte supplémentaire. Des lignes directrices précises pour la notation des
65 éléments figurent dans le manuel consacré aux définitions et aux barémes.

Le medecm responsable supervise et coordonne tous les travaux de P'équipe et
vérifie les notes indiquées sur le profil. Ensuite, il doit examiner le profil avec I'intéressé.
Si celui-ci est en désaccord avec I'une des notes, le médecin peut, le cas échéant, procéder

-2 un dernier réajustement. Aprés quoi, il signe et date le profil. Enfin, on place dans le

dossier de la personne une copie transparente du profil en vue de révisions et de
comparaisons avec un ou plusieurs profils d’exigences professionnelles.
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Etape 3 - Elaboratlon du profil d’exxgences professmnnelles

.....

La,j:.partlculanté de la methode d’évaluatlon ERTOMIS est de reposer ‘sur
1’ stablissenent: d’une adéquation-entre un travailleur et un ‘emploi. donné. Au lieu de
cldsser les:émplois en fonction.: de- taches: spécifiques; elle” ‘suppose une: analyseé ‘des
éléments humains:i ‘hécessaires pour accomiplir ces tAches avec succds. Avantd’établir le
profil d’exigences professionnelles, il est nécessaire de connaitre parfaitement les taches
que comporte un emplo1 donne et de conna1tre les out11s dont le travallleur aura a se
servii (Hodgson 1972) G SRt awaail e o aen o AITipntel

- Pour détermmer quel emp101 évaluer pour les personnes qui,’ apres une maladle
ou un.accident, vont: rentrer dans la vie: professionnelle; il est recommandé d’enwsager les
possibilités dans Pordre ‘suivant?: 1) l’emplm qu’occupait’ Tintéregsé avant son absence;
(2)un autre emploi dans le-mémeiservice; (3) un autre emplm dans la méme entreprlse,
(4)in emploi'datis une autre entreprisé; (5) un emploi &vec Paide d’orgamsmes comme lés
services nationaux de réadaptation, envisager un emploi protégé, ou entrer en contact
avec d autres serv1ces pour l’emp101 de la collect1v1té

L’ob_]ectlf general du proﬁl d’emgences professmnnelles ERTOMIS est d’évaluer
tous les éléments humains 1nd1spensab1es pour effectuer le travail. *Efi‘mé&me temps qu’il
donne un raplde apercu des exigences de 'emploi, le proﬁl peut également aider a
déterminer les risques d’acc1dent cons1dérat1on necessa1re pour assurer un placement’
sans danger et fructueux. ' '

Le profil d’ex1gences professmnnelles doit tre établi parun spemahste qualifié qu1'
N’EST PAS directement associé & la réadaptation: (ou au traitement) de lintéressé. Une
participation directe é la readaptatlon nu1t souvent a l’obJect1v1té de 1’ évaluation de
l’emplm ‘ . ' o

~ Les personnes ayant elles-memes fait 'objet d’'une’ readaptatlon ergonomlque ou.
d’une réadaptation professionnelle son particulidrement indiquées pour’établir le profil..
On s'adresse le plus souvent & des ingénieurs des méthodes, & des économlstes, a des
spec1al1stes du placement a des spémahstes de l’hygiene mdustnelle ou é des conseﬂlers
en réadaptatlon st it T S ;

'La pratique dont l’analyste d’emploi a besom pour pouvmr étabhr le profil aveci
toute la compétence voulue depend de son expenence anterle ure et. de sa formation.

“Avant de pouv01r évaluer un emplo1 il faut se procurer des 1nformat10ns sur cet
emplm soit auprés du supérieur responsable, soit aupres:d'un travallleur occupant l’emplor
en question. Au nombre de ces informations doivent figurer le travail:posté, les taches
que comporte 'emploi et toutes exigences quot1d1ennes inhabituelles ne ressortant pas &

I’évidence d’une simple observation. I peut s’agir par exemple d’une tache accomplie une,
f01s par semaine ou lorsque certaines circonstances se présentent. | o

Une fois obtenus les renselgnements prél1m1na1res, I’é Valuatlon de 1’emplo1 peut.
généralement s'effectuer en‘l’espace de 204 30 minutes. - I’évaluateur doit observer un’
travailleur qui accompht correctement toutes les taches. Il doit diriger ces observations
sar les 65 éléments identifiés dans le profil.” 11 doit. ensulte porter un Jugement sur le
n1veau d emgences pour chacun de ces éléments ‘
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, Il importe que 'analyste se pose.en permanence la question suivante: "cet élément
est-il nécessaire, ou tient-il simplement a la maniere dont le travailleur en question
accomplit les tAches?".” Ainsi, une personne travaillant suruné chaine. d’assemblage peut
travailler debout:bien qu’une chaise soit mise 4 sa d1qus1t10n .:Nila position assise, ni
la position-debout ne sont-absolument indispensables; puisque le travailleur peut choigir
I'uneou l’autre Dans le cas- c1te le travallleur ch01s1t tout s1mp1ement de travalller

Le croquls 4 montre une part1e du proﬁl dex1gences professmnnelles de: l’emplor
d"essuyeur” dans une grande usine d’automobiles. Dans le Groupe 1 (extrémités
supérieures et inférieures;.coordination de leurs mouvements); le profilindique que des
mouvements des’ d01gts et.des: :avant-bras ' notablement réduits" peuvent &tre tolérés dans
cet-emploi; toutef01s ‘des' mouvements. de la main seulemenﬁ "legerement réduits!" sont
nécessaires au moins d’un coté. Des informations complémentaires peuvent également
figurer dans.la partie. Com ‘comme ‘on l’a vu: plus haut & propos de I'établissement du
profil-de capacité. e D ST L T PRSPt s

Croquls 4: Profil d’exigences professmnnelles de 1’emp101 d" sshyeuf" dans une
l usine ‘d’automobiles - (groupe 1 - mouvements des extremltes

superleures)
Ne° Elément Note o | Com, |l

o ow oo doigls dunedté e S b o

1.12 Mouvements des 0
.| doigts des deux cotés | . | . . |.
Co121 "i’MV(‘)‘ﬁ\}eﬁi‘ént‘s‘rde:laffx:-.’ B 1 IR
P main 'i R L ] (SR SR

122 | Mouvementsdes | | | | o |
mains des deux coté
. ,1‘;3'1, et Mouvements de ; . 10 N |
o Pavent-bras dun'ests | = [ ] "

©1.32 | Mouvemenits'des; A S EREREREE R (R
v gravant- bras des deux SRR e
'cotes et g

142 | Mouvements. des‘bras 1 0 |
des deux cotes

_ Lorsqu on ana se lemplm 1 faut egalement temr compte des facteurs courants,
de risque d’a¢cidents. Les recherches ont révélé Iexistence de 7 facteurs de risque. qui,
isolément ou combinés, sont particulidremeént susceptlbles d’entrainer des traumatismes
cumulés des extrémités supérieures. Ces facteurs sont: (1) le caractére répétitif des
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mouvements (mouvements sollicitant les mémes articulations ou les mémes muscles
pendant de longues périodes), (2) la force déployée par les doigts pour tenir un objet, (3)
le stress di-au contact. d'objets acérés avec. une partie ducorps;(4) certaines positions
fatlgantes comme le maintien du poignet en position fléchie des réactions sensorielles et
de la force de la main, (6) des températures basses (au-dessous de 20° les réactions
sensorielles sont inhibées), et (7) Pexposition & des outils: v1brato1res (Armstrong, 1986).
Ces sept facteurs sont. décnts plus en détall dans ’Annexe D.: :

Un certain nombre d’1nstruments peuvent faciliter I'analyse d’'un emploi éi
dlfférents moments, en fonctmn ‘des besoins de l’evaluatlon metre, chronomaétre;
manomatre, photométre et camescope (si I'on est autorisé a filmer la réalisation des
téches). Ils ne sont pas souvent nécessaires a 'analyste d’emp101 quahﬁe, mais 1ls doivent
néanmoins étre & sa d1spos1t10n en cas de besom ¥ A— .

- Enfin, 11 est utile d'informer le supérleur h1érarch1que de l’obJectlf de 1’analysej
d’emplm Il est parfois utile également d’en informer les autres travailleurs, surtout lors
de l'observation d’un’ emplm sur chaine de montage ou en milieu fortement syndicalisé.
Cette courtoisie peut contribuer a éviter trop de questlons 1nut11es au sujet de I'analyse
d’emplm : : : . B

Etape 4 Ch01x de Pemploi adequat et demsmns en matlere de placement

En rapprochant le proﬁl de capamte dun ou plus1eurs proﬁls d’emgences
professmnnelles les spécialistes du placement peuyent voir ‘rapidement si un emploi
excéde les capacités de l'intéressé. Si, lorsqu’ils se réunissent; l’employeur (agent
responsable de Pembauche) et I’équipe médicale se servent des profils, Péchange
d’informations claires et objectives entre eux:peut en: étre grandement’amélioré. Dans.
certains cas, les profils peuvent contribuer & accélérer le processus de déc1s1on si le client
peut partlclper a l’analyse des aménagements de postes de travaﬂ -

Il est 1nteressant de comparer le proﬁl de capac1te de M Doe a la partle :
équivalente” du profil d’exigences professmnnelles de emploi d™essuyeurs", dans le
Croquis 5. Pourinterpréter la comparaison, il faut prerdre en considération les situations
dans lesquelles la-note:"0" se trouve & gauche des "X", ce’qui: signifie ‘qué TEMPLOI
EXCEDE LES:CAPACITES du travailleur sur ¢e. point. ~Quand la note "0" ¢orrespond
exactement au "X", 1¢ travailleur est capable de répondre & I'exigence considérée. Quand
lamote "O" se trouve:a droite du "X", I'emploi est INFERIEUR AUX: POSSIBILITES du
travaulleur Autrement d1t celu1 c1 a des capac1tés supéneures a celles que nécess1te cet'
emp101 Sl S . . : ‘ s R &

Dans le cas- de M Doe la comparalson révele quelques résultats encourageants
Toutes les exigences de Yemploi correspondent ou sont inférieures aux capacités-'de
lintéressé.- M. Doe peut doné: satlsfalre aux ex1gences de cet’ emp101 en. ce qu1 concerne
les eléments 1. 11 1. 42 sl : o =
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Cr'oquis 5 Comparalson des proflls de capacltes et d’ex1gences
R professmnnelles (Groupe 1, extrémltes superleures seulement)

N Element | . Nt . | Com .

0 | 1 15| 2. 8. |
“UL1T 7 | 'Mouverfient des 1 o o
B ‘d01gts d’un coté . N N N _ ,
112 Mouvements des cxo 0 :
doigts des deux cotés
121 ":Mouvements dela’ R o |
2122 | Mouvementsdes © | x|
mains des deux coté
1.31 | Mouvementsde. . |« .| X .0 . |-
Pavant-bras d'un coté
132 “Mouvements des X o 0 SR
T favant-bras des deux L I S G
141 Mouvements du bras | «X | 0
e e druniedté ¢ B R B
1.42 Mouvéﬁlénté desbras | X | 0 |

.des deu,x cﬁ.t.és .

) Pour falre face aux ex1gences excesswes, 11 ex1ste de nombreuses pOSS1b111téS‘
damenagements Ces possibilités peuvent se ranger.en trois grandes categones selon:
qu'elles concernent I'emploi, Penvironnement ou le travailleur:(voir croquis 6). On peut
mentionner A titre d’exemple I'emploi de dispositifs. d’assistance pour réduire les flexions"
nécessaires et:de dispositifs de levage et 'de portage, tels qu'ascenseurs, chariots ou tables
électriques & hauteur ajustable (Elmfeldt, Wise, Bergsten & Olsson, 1983, pp. 67-68;-188;
Alexander & Greenwood, 1985, p. 40-41). Parmi les équipements ou postes de travail &
conception ergonomique spéciale on peut citer les chaises & éléments ajustables par
procédé pneumatique; les soutiens de. p01gnets ‘pour-claviers d'ordinateur; I'agencement
modifié de 'équipement de bureau-ou les bureaux rotatifs (Elmfeldt et al. 1983, p. 67,142~
143,115, .151).  Les outils de bonne-conception ergonomique peuvent.améliorer-la
comptabilité entre Pemploi et le travailleur et réduire le risque de nouvel accident: On
peut, par exemple, modifier le manche d’une clé pour permettre des manipulations avec
le poignet raide. "Incliner 'outil et non le poignet" est une régle fondamentale qui permet
de réduire les risques de troubles dus & des traumatismes cumulés (Alexander &
Greenwood, 1985, p. 43).
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Croquis 6: Possibilités d’améliorer 'adéquation entre le travallleur et son
emploi

EMPLOI |
L D1spos1t1fs d’asslstance

" “* Equipement.de conceptlon ergcnomlque spec1ale
o * Outlls de. conceptlon ergonomlque spémale

o ENVIRONNEMEN T

* Réduction des expos1t10ns a l’envn‘onnement
* Réaffection des taches ey .

* Emploi protege

* Langage des signes, contréle.de la voix , .

* Elimination des barriéres (archltecturale ot somale)

‘TRAVAILLEUR

o Reductlon dela fatlgue , ' o
O D1spos1t1fs de protection, d1spos1t1fs d’assmtance e
_* Educatlon formatlon »

:Parml les amenagements relatlfs a 1’env1ronnement on peut 01ter la reductlon de
r expos1t10n aubruitouala pous31ere Une mellleure ventilation peut également accroftre
la capacité. de performance du vallleur Certaineg taches comme le levage. dobjets
lourds ou la. ‘manipulation dobJets places en des endrmts elevés peuvent éatre.confiées.a
des. collegues L emp101 protegé Ol l’ass1stance dun momteur en.cours. d’emplo1 peuvent_
constituer d’autres solutions raisonnables. pour-les retardes meéntaux. Un. .interprate du
langage des sourds-muets ou un dispositif de controle de la voix peuvent étre des solutions
nécessaires pour les personnes souffrant de troubles de l'ouie ou de la vue. L’élimination
de barrleres archltecturales (par 'ﬂ,,de statlo” “nement portes, espace de bureaux) et; de
barneres soc1ales (1dées erron es’ ‘

peut redulre la fat1gue par exemple grace des temps d ,
organisation un travail par roulement. Les. roulements destmes a ev1ter la fatlgue et la
sollicitation excessive des artlculatlons des muscles ou d’autres tissus ne doivent étre
organisés que si chaque emploi requiert des types.de mouvements différents.. On peut
exhorter le travailleur a faire usage de moyens de protection corporelle comme les casques
ou les protege-tympan ou de dispositifs d’assistance: _ortheéses, attelles, bretelles, aides a
la lecture ou &, l’eCrlture (Alexander & Greenwood 1985 Pp. 42-48; Elmfeldt et al., 1983,

pp. 82-83, 86- 87, 169, 172, 194). Avant son placement le travallleur peut avoir. besem
dun. complément de formatlon afin d’apprendre a.se servir des mécanismes. du corps pour
lever et _porter des obJets, ou, de. dlspos1t1fs d’asmstance comme ceux.qui permettent
d’ actlonner avec une seule mam le volant electrlque d’un charmt (Elmfeldt et al. 1983, pp.

72, 169 172).
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Etape 5 - Suivi

Une des composantes fondamentales de la méthode & evaluatmn ERTOMIS estle
suivi apres le placement On recommande de prendre contact avec le travaﬂleur un mois,
six mois et douze mois apres le placement. Ce suivi comporte notamment un soutien et
une aide a la personne. On peut également étre amené &’ revo1r les aménagements qui
ont été effectués. A ce stade, l¢ ‘travailleur peut expnmer le bésoin“de b néficier de
services supplémentaires, de mieux connaitre la mécanique corporelle ou d’apprendre a
opérer certains aménagements. Des bilans médicaux annuels sont nécessaires pour
réduire le risque de nouvel accident et pour veiller & la bonne sante des ‘travailleurs sur
le lieu de travail.

4, INFORMATIONS D’ORDRE TECHNIQUE
Evolution de la méthode :d’:évalu_atigt‘i ERTOMIS o

La méthode est née dans les années 70 & Wuppertal, puis 4 Siegen, en République
Fédérale d’Allemagne, des efforts conjoints déployés par des médecins'(spécialistes de la
médecine du travail et de la réadaptation), des psychologues, des spécialistes de la
réadaptation professionnelle et des ingénieurs des ‘méthodes’ des milieux ‘industriels.
Constatant les pertes considérables subies par le commerce et 1’1ndustr1e dinsi qu'une
perte, pour les travailleurs, de sécurité économique, d’indépendance et d’eéstime de soi,
'équipe allemande a défini un ensemble de fonction et de comportements fondamentaux
a prendre €n compte pour’ établir une adéquatlon entre les capac1tés de travail et les
exigences’ ‘dun emplo1 ‘Leur but’ ﬁnal était de fournir un moyen pratique de coordonner
et d’accélérer le’ processus ‘de retour dans 1a vie professmnnelle ‘Les éléments cho1s1s]
décrivaient Tensemble “des capacités phy31ques ~8ensorielles,” mentales et ~de
commumca"on et la tolérance a 1’env1ronnement Ils formalent la base dun_ sys_teme
d’evaluatlon appropné (Mlttelsten Scheld 1984) ' : o

Lé systéme d’é valuatmn ERTOMIS :ifalt l’obJet et continue & falre lobJet de
recherches importantes dans plus1eurs grandes'entrepnses mdustnelles ‘dont 1a Société
Vorwerk de Wuppertal, la Coopérative industrielle Slgerland la société Robert Bosch de
Stuttgart et la société Bergbau AC de Westphahe ‘On peut'éiter également l’ateher,
protégé Neuss pour les travailleurs ayant de troubles nerveux et 'les retardés mentaux,
et 'hépital de réadaptation de I'Université de Cologne. Le systéme a aujourd’hui gagné
une large audienice en Allemagne et dans d’autres pays européens, au Ja apon et aux Etats-
Unis. Les projets de recherche et les pubhcatlons ‘sont coordonnes par la Fondatmn

ERTOMIS a but non lucratlf s1tuée a Wuppertal Allemagne "

Conclusmns sur la vahdlté de la methode S

L’Arbe1tsmed1z1n1sche Zentrum (Centre de médecme da travall) de Slegen a
entrepns une étude p1lote, 1nt1tulé "Projet 2000". Cé centre est 4 la disposition de 28 000
travallleurs employés par 187 entreprises commerc1ales et 1ndustr1e11es Parmi eux, le,
nombire de personnes attelntes d’mcapamtes graves est d’environ 2.000, ‘soit 7% du total
des effectifs. Ce chiffre est supérieur au quota légal ouest-allemand qui veut que 6% du.
personiiel des entreprises soient embauchés parmi des personnes ayant des 1ncapac1tes
graves.
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L’étude pilote avait pour but de déterminer Pefficacité des comparaisons entre le
profil de capacités et'le profil d’exigences professionnelles ERTOMIS. Des données
rélatives 4 trois groupes différents ont ét& analysées. Le premier groupe était c¢ mposé
des travailleurs passant leur visite médicale systématique au Centre de médecifie du
travail de Siegen. Le deuxidme groupe était composé de cas "a problémes" (travailleurs
qui‘avaient formulé des plaintes ou Constaté des bléssures ou des maladies). Le troisidme
groupe était composé dé retardés mentaux travaillant dans‘tn atelier protégé. Les
observations relatives & ce dernier groupe n’ont pas encore été publiées. Tous les profils
de capacités avaient été établis par des médecins qualifiés JERTOMIS et les profils
exigences professionnelles avaient ét6 établis sur le terrain par un ingénieur qualifié

dERTOMIS.

~ Le Croquis 7 fait apparaitre les résultats des comparaisons de profils pour le
premier groupe (travailleurs observés a l'occasion de visites médicales systématiques).
Sur les 200 travailleurs, 36% des profils de capacités correspondaient bien aux profils
d'exigences de 'emploi. 40%avaient besoin d’aide pour mieux adapter leur emploi aleurs
capacités. Enfin; 24% étaient soumis & des éxigences excessives dans leur emploi (c’est-a+
dire & des risques d’accident plus élevés). Autrement dit, dans 24% des ¢as: les ‘profils
d'exigences professionnellés ont mis én lumigre des éléments dépassant les possibilités:
ressortant des profils de capacités. Dans ce cas-1, on a étudié la possibilité d’apporter des'
améliorations ergonomiques dans les postes de travail et formulé des récommandations
en vue d’aménagements spécifiques. -En conséquence, ‘ces emplois ont été modifiés 'de
sorte que les écarts entre les capacités du travailleur et les exigences de Pemploi ont'été
réduits ou éliminés. ' " )

Ci‘oquis 7: Pourcentage d’écart entre les profils de capacités et d’éxigénbés
-+, » professionnelles dans les cas de visites systématiques (n=200)

—

Aucun écart - bonne correspondailce 72 36
Ecarts mineurs - correspondance acceptable 80 . 40
Ex1gences ekcéSs’iVe"-___;jéinénag’e{men_tfs: recommandés 1 48 24

TOTAL . . "0 | 100

* Le deuxitme groupese composait dé-156 "cas 4 problémes": patients qui avaient
- été examinés au Centre de médecine ‘du travail en ‘raison de problémes médicaiix’; et
blessures, de problémes chroniques potentiels, ou aprés une maladie. Une comparaison
enttre les profils de capacités et les profils dexigences professionnelles de '¢é ‘groupe a
apporté les informations ci-aprés:(voir croquis 8). 25% (39 cas) des patients avaient des
problemes (pré-retraite ou licericiement avec indemnité) quéTon & jugés sans tapport Avee
le travail. A 14% des patients (23 cas) on a recommandé de changer d’emploi. 20 d’entre
eux (80%) ont été affectés avec succes & un -autre emploi. Dans 9% des cas, on a
recommandé de procéder & des améliorations’ érgonomiques du poste travail; toutes les
recommandations ont-été appliquées avéc succés. Dans 9% des cas on a recoinmands un
retour: progressif 4 la vie professionnelle avec une "réintégration par étape”. Sur ces 14
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personnes, 11 ont été placées de facon fructueuse et une embauche A l'essai a été
recommandée pour 2% des patients (3 cas), avec pour.résultat la réintégration dans 2 cas.

26% des. travaﬂleurs cons1dérés pour les besoms de l’enquete (40) ont d changer de poste.
de travaﬂ Tous ont ete placés avec succés 15 des travaﬂleurs cons1deres (24 cas) n! ont

Croqu1s8 Pourcentage d’ecarts entre ,les profils de capamtés et d’ex:gences
professxonnelles dans des cas. partlcullers (n 156) :

" Types de problémes réncontrés | Ecarts entre Placements . -
les profils fructueux

,,:Problémes sans hen avec lemp101 e 89y s 85 e e s
Changement de poste recommande e 28 140 12000 ) (8D
‘Adaptation.du: poste de trava11 e e 14 e 29 e 4 [ (200)
recommandée - B T TORCUI LR B i L Y I P A
‘Réintégration par etapes oo 14 e 9 1L e | (79)
Travail 8 l'essai ", - ‘ SEPPO R w22 8D |
MModlﬁcatmn des taches recommandee o] 40. 2260 f 400 [ (100)
Problemes non résolus-Absence de o 024 1B vl L
-placement : BT O T

Jne synthese des. résﬁlta&é “obtenus 'ﬁéui‘ le groupe dés: sites’ éyStématiqlies et
le groupe des cas a problemes montre que dans 24% des cas lgs emgences de 1’emp101
relatifs aux deux1éme groupe ont néanmoins révélé que dans prés de 50% des cas, l’emplorf
était trop exigeant, de sorte quiil “a fallu®recommander  uh’ aménagement de:
I'environnement (changement de poste, adaptation du poste de travail ou modlﬁcatlon desg
taches) , e e Gl SR

v Les resultats généraux de ces études ont constamment montre la va11d1té du‘
systeme On a constaté que la mise en oeuvre de la méthode d’évaluation ERTOMIS:
facilitait (a) la communication éntre le médecin et Pemployeur en vue de la relnsertlonf
professionnelle du travailleur et (b) les prises de décision du médecin. Les compdaraisons:
entre les profils ont aidé & déceler les écarts entre leés capacités de la personne et les
exigences de I'emploi, ce qui a permis un meilleur. aménagement. ergonomlque des postes
de- trayai et donc une insertion professmnnelle fructueuse : e

o Dans d’autres études de Vahdatlon ona observé que le systéme avalt également
servi a rémtegrer les travailleurs accidentés dans leur ancien emploi ou & leur trouver un
nouvel emplo1 Al peut également alder a repérer les téches trop d1fﬁcﬂes et repetltwes

L’Hop1tal Alex1a de Neuss (Allemagne) a mis au_ p01nt un. test de vahdlté aﬁn de
détermmer silaméthode permetta1t d’identifier les travailleurs aux prises avec des taches
dépassant leurs capacités. 89 profils: de.capacité ont. été établis ;pour une population de-
retardés mentaux. Onles a comparés aux profils d’exigences correspondants des emplois
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occupés par les intéressés. On a constaté que 6 postes de travail comportaient des
exigences excessives. Dans les 6 cas, on a trouvé dans les dossiers de la société des
indi”c"atiOﬁS’ selon lesquelles: le ‘traviilleur avait du mal accomphr correctement

: La Soc1été Vorzerk usine mstallé
~un atelier de productlon en masse d'a
- gravement handicapés. On a effectué un

. la différence de productivité entre ces.p

Wuppertal, a effectué une autre étude. Dans
eils électriques 12% des salariés étaient
tude descriptive comparée pour déterminer
nnes et une population de non-handicapés
' aprés placement des travailleurs & la méthode. Les performances et les gains
. des deux groupes étaient analogues. Cé&'tés Itat tenait en partie & une bonne adéquation
. entre lesthandlcapés et les taches Des aménagements n'ont.été nécessalres que dans un

: » étaitmféneur as pomts pour‘:d:fférents emploxs

A ' Des systémes de recherche‘fsur les 1ncapac1tes ont fourm des donnée
' ﬁables pour chaque type de profil : = AR
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Entreprise:

Apprécations: 0 = pleine capacité (normale) 1 1,5 2 = capacité limitée 3 = aucune capacité i
Appréciation réciation
No. Critére 01152 [3|Com] No. (Gidre.. . .. 10]1,1,52(3{Com
1.11 |Mouv. des doigts, dun caté Gout ‘
1.12. [Mouv. des doigts, des. deux cbts |::| . ... di | 513,09, | Toucherdtun o8t - i
1.21; | Mouv. de lamain,dun oote . | |~ | 10| Toucher des deux cbtés '~ .-
1.22 | Mouv. des main, des deux cdtés 3.11 |Sens de réquilbre: .. .. . .
1.31 |Mouv. de f'avant-bras, d'un c6té
1.32 | Mouv. desavant:bgs dodgux e} g s 4.01. mpuision:. 0.0 5y
1.41_|Mouv. des bras unilatéral 4.02 |Aptitude au travail ..
1.42 |Mouv. des bras bilatérat 4,03 |Attention
1.51 {Mouv. du pied. d'un c8té 4.04 |Compréhension
1.52 | Mouv. des pleds, das deux cbtés 4.05 |Concentration
1.61 [Mouv. de ia jambe, d'un cité 4.06 |Capacité & appredendre
1.62 |Mouv. des jambes, des deux cdtés 4.07 |Capacité d'imagination
1.71 {Mouv. de la cuisse, d'un cdte 4.08 |Indépendance
1.72 |Mouv. des cuisses. des deux cdtés 4.09 |Richesse dldées / solution probi.
1.80 {Mouvements de Ia tdte 4.10 |Travail d'équipe
1.81 |Mouvements du torse 4.11 [Contrdle critique
1.82 {Coord. de.mouv. d. m. supérieurs 4.12 |Responsabilité
1.83 [Coord. de mouv. d. m. inférieurs 4.13 |Résistance au stress
4,14 |Persévérance
2.01 !Position assise 4.15 | Vitesse da réaction
2.02 !Position debout 4.16 |Vitesse da travail
2.03 |Position accroupis / & genoux )
2.04 |Maintien de force 5.01 |Langage
2.05 {Marche 5.02 |Ecriture
2.06 |Montée
2.07 [Levaae (le {ait de soulever) 6.01 [Lumiére / éclairage
2.08. {Le fait de porter 6.02 [Climat
2.09 |Résistarca physique 6.03 |Bruit
6.04 |{Gaz / vapeurs / poussiéres
3.01 | Acuité visuelle 6.05 | Liquides / humidité
3.02 | Vision stéréoscopique 6.06 | Vibrations mécaniques
3.03 | Vision des couleurs 6.07 |Changement de la pression
3.04 |Champ visuel -§6.08 |Emission de rayons ionisants
3.05 | Audition
3.06 |Crientation par 'ouie 7.01 [Qualités de direction Doui Dnon
3.07 !Odorat
Remarques:
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ERTOMIS [ANNEXE (A -

;__:IPRQFlL DES EXIGENCES:
Entreprise:

actlwté
examiné par:
_ T date
Apprécations: 0 = exigence entidre (nomale) - . - 1 15 5 5 2 : exigence limitée 3 = aucune exigence
o , 'Appréciation Appréciation

No. ' - Critére ~ |0{11,52 |3 [Com] No. » Critére - |0{11,52 {3|Com
1.1 [Mouv. des doigts, d'une ot ol 3.08 | Géut “if
1.12 {Mouv. des doigts, des deux cotés | . ekl 13,09 | Toucher duncdté
1.21 |Mouv. de la main, d'une ¢té . "13.10- | Toucher des deux cdtés
1.22 |Mouv. des main, des deux cdtés | | | 3.11 | Sens de T'équilibre
1.31 {Mouv. de Pavant-bras, d'un-cdté B |
1.32 {Mouv. des avant-bras, d. deux c. - 4.01. |Impulsion
1.41 |Mouv. des bras unilatéral - . , 4.02 | Aptitude au travail_
1.42 |Mouv. des bras bilatéral il il 14.08 [Attention
1.51 |Mouv. du pied, d'une c6té - 14.04 | Compréhension
1.52 | Mouv. des pieds, des deux cotés 4.05 | Concentration
1.61 [Mouv. de la jambe, d'un cété 4.06 |Capacité a appredendre
1.62 |Mouv. des jambes, des deux eﬁtés e s a2 14.07 Capadté,d'imagmanon
1.71 [Mouv. de la cuisse, duncdte” | | 7| | }4.08 |indépendance
1.72 |Mouv. des cuisses, des deux cotés 4.09 |Richesse d'idées / solution probl.

1.80 |Mouvements de la téte 4,10 Travanldéquupe

1:81 Mouvements du torse - 4.11:: Contréle critique::

mouv “d, ,m supéneurs

1.82 4.12 Responsabillté
1.83 |Coord. de’mouv. d: m. inférisurs | | | |  |4.13 |Résistance au stress
4.14 |Persévérance
2.01 |Position assise 4.15 .| Vitesse de réaction
2.02 |Position debout ol . - Lt .. . 14.16.| Vitesse de travail
2.03 | Position accroupie / a genoux i R N R
2.04 |Maintien de force 5.01 {Langage
2.05 {Marche 5.02 |Ecriture
2.06 [Montée~ - - ‘ N
2.07_|Levage (le fait de soulever) . - o - §6.01--| Lumiere / éclairage
2.08.iLe fait de porter - ) 6.02 |Climat
2'.0'9' Résnstance phyanue o I O T 6.03- | Bruit
o IR 6.04 |Gaz / vapeurs / poussiéres
3.01 | Acuité visuelle - o : 6.05 | Liquides / humidité
3.02 |Vision stéréoscopique.. - N O "16.06 | Vibrations méwmques B
3.03 |Vision des couleurs. ks [ L Teio7 [Changement de 1a pression | |
3.04 |Champ visuel - ) _ §6.08 [Emission de rayons ionisants
3.05 | Audition - ' Py B B
3.06 |Orentation parfouie -~~~ | | 1 7.01 |Qualités de direction D oui; .non
3.07 [Odorat : ' - : ’ : )

Remarques:..
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Annexe B

~ FORMULAIRE 'DE RENSEIGNEMENTS SUR LE CLIENT -

la mise en oeuvre pilote

Données & recueillir pol
aluation ERTOMIS

de la méthode

<21, Mdeniification-

‘Nom:.
;Adresse

%Code postal

‘;Orgamsme assureur
‘Envoyépar: ¢ -
.,"Médecm coordonnateur
-Responsable du dossner
fFormulalre remph par

Télephone
Téléphone
Date -

N SS :
Nombre de personnes a charge au 'foyer
enne Onentale :

‘Date de nalssance _
‘Sexe:: . Masculin .:emmln
‘Race: Noire:.

" Renseignements medicaux-

;Diag"r’ios‘t_ic:k .

Nature de Faccidert:

o _ Date de- 'fll.’;ac;cident:'l,'
Perte de fonction: : : -

(type d'incapacité) -
‘Etat d mcapac:té actuel (par

ement stable pour Ia rééducation) ...

‘,Grav:ivté, de I’ihdépacité:
{Etat général:

‘Antécédents médi-
‘caux avant V'accident:




: Médications/drogues:
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Examens de laboratoire

(énumérer les examens;

joindre les résultats):

Rapports d'opération:

Rapports de traitement:

Nom du responsable

du dossier médicat:

Allergies:

Utilisation de dispositifs d assnstance/adaptatlon (énumérer):

[

Antécédents professionnels

Dernier employeur

Nom:
Adresse:

Téléphone:
Service: e ' .
Résponsable: ... Téléphong: . .
Date de la lére embauche: _________ Dernier emploi occupé g
Pendant combien de temps: o ‘ Plein temps: Temps partlel:'
Dernier salaire horaire: $5-9: $10-- 15: . $ 16 20:
Ancienneté dans I'emploi: Oui: Non: Indlquer le niveau:’

Machines, outils, équipements ou aides au travail ayant donné lieu a formation:

Instruction générale/formatlon o
Elémentaire: o

Diplémes de I'enseigne- I
ment secondaire: Oui: Non: - Derniére classe fréquentée:

Formation professionnelle et intéréts:

Besoins d’accés

Au lieu de travail :

Au bureau:

A la cafétéria:

Aux toilettes:

A d’autres lieux:

Attitude/coopération:
du supérieur:

des collégues:

du syndicat:
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Autres renseigenements

Logement actuel (type/avec qui)i

Moyen de transport disponsible:

'Désir de reprendre un travail:

Groupe(s) de soutien (famille, amls éghse groupes socxaux)

Source de revenu actuelle:

Nombre total de jours d’'incapacité (depuis la dermére mcapacnté depws de ler accudent)f

Services 'facturés a Ia sécurité sociale:

Date de fermeture: Raison de la fermeture:

Placement

1er essai de placement:

Employeur;
Service: ' . _ Date d’entrée dans le service:
Emploi: e ‘

- Discussion: ~ T _ Date de départ du service:

Ecarts entre le profil de capacnte 6t Ie i ole d exigences:

Amenegements necessalres oo

2e essai de placement

Employeur:
“Service: ’ ' ' ' ~_ Date d'entrée dans le service:

Emploi: ' - : el
Discussion: Date de départ du service:

Ecarts entre le profil de capacité et le profil d'exigences:

Aménegements nécessaires:

3e essai de placement:

Employeur: 7 .

Service: ' ' Date d'entrée dans le service:

Emploi: ' L e i
Discussion: Date de départ du service:

Ecarts entre le profil de capacité et Ie profil d’exigences:

. Aménagements nécessaires:
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Test normalisé |

Instrument

xtrémités supémeures et
nférleures, coordination de leurs
; mouvements

Tables de trous de Purdue
Test de cadence:dein mpulatlon du
Minnesota,

Crawfort
Test de dexténté sur les outlls manuels de

- ~{Bennet. . :
. Tests de capac1té au travall (Valpar, Wash)

Dynamometre

R Echelle de force
[Test de dextént sur les petltes pleces de 7| N
Evaluation du levage "o

Compteur de pince:

asymétrlque

Assemblage de tuyaux

2 roupe 2 :
: Postures et: mouvements
: fondamentaux K

"-'.,: T 7ts de capamté‘de travall (Valpar,'

Audiomatré ¢

Test de Wechsler

. [Matrices progressives de Raven

- [Echelle d’intelligence. des. dultes e
~* |Hambourg-Wéchsle S
Séne de performances motrices de Schoppe

est d’intérét professionnel
Questionnaire de personnalité d’Eysenk
Fest WIP

- Inventaire de personnahté multlpha51que

du Minnesota
otlvatlon de performance d’Ehlers
est de ::enté-mgtngl_te S—

B
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Liste recapntulatlve des facteurs de risque
pour les troubles tra fmatf ues cq"julatlfs des’ eéxtrémités supeneures
" Complément du profil d’évaluation ERTOMIS"

Repetltmte , et el
Mouvements soll:cutant Ies mémes’ artlculatlons,les

mémes groupes de’ muscles pendant de longues
penodes R

Force i e B e e
Force deployee par Ies dongts pour tenir un. objet R
pour empécher de glisser des mains (pincement
des doigts avec flexion du poignet): regarder la

: posmon de la main - -

Stress mecamque e e
Contact avec les bords aceres d’o;ets dans Ia
paume de Ia main ' P O i st R

Posture e
Eventail de mouvements extréme, ﬂexnom/ G
extension du couide, nécessité datteindre  ~ {\ ===y |\
des objets en:se retournant, en levant
les bras

| Gants
Reduisent les réactions sensorielles, ce qui accroit
Ie stress '

Température
Au-dessous de 18° mhnbutnon des réactions senso-
rielles

[ e

Adapté de: Armstrong, T.J.: Ergonomics and Cumulative Trauma disorders, Hand
Clinics, Vol 2 No 3, aot 1986
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F. FIS
1.  BREF APERCU DES LOIS NEERLANDAISES SUR I?INVALiDiTﬁ

Un salané malade ou acmdenté peut recevmr pendant un an des prestatlons_
proportlonnelles au salaire en vertu de laloi sur l’assurance maladie (ZW) Quelle que soit
la capacité fonctionnelle rés1duelle toute personne qu1 ne.. peut pas sacqultter
'complétement de son travail peut y prétendre. ' S ,

Au bout d’une année de prestations de maladie, le travailleur peut prétendre & une
prestatlon au titre de la loi sur l’assurance 1nval1d1te rég1me travailleur salarié (WAO).
Le critére d’ouverture du droit nest. pas de savoir si la personne accompht les taches de
Pemplor precédent niais si: elie est’ 1ncapable par sulte d’une maladle ou d’une déficience,
d’accomphr des taches approprlées : : ’

Selon larticle 18 de la loi sur I'assurance invalidité, un travailleur est invalide s’il
est incapable, par suite d'une maladie ou d'une déficience, de gagner ce que des personnes
en bonne santé et avec une éducation et une expérience similaires gagnent habituellement
dans l'entreprise ol il travaille ou a travaillé.

Il en résulte quatre critéres: énergie, aptitude, équité et capacité de gain (voir
~ Annexes).

L1ncapac1te peut &tre totale ou partlelle pour le degré d'incapacité et le résultat
d’une comparaison entre I'ancien salaire du travailleur et une moyenne des salaires que
le travallleur pourra1t gagner dans des emp101s appropriés.

La 101 sur l’assurance 1nvahd1te reconnaut huit classes d’incapacité, chacune avec
une prestatlon correspondante. Le programme néerlandais sur l'incapacité n’habilite pas
& recevoir des prestations en raison de la:seule perte d'une fonction physique ou mentale.
Seul le dommage économique occasionné par lincapacité est déterminé; la perte de
capacité de gain est 'objet assuré nonobstant la cause de la maladie ou de la déficience.

L’avis du Service médical commun (GMD) est obligatoire en cas :
- d’évaluation de l'incapacité;

- de besom de ce que les Neerlandals tradulsent par fourmture ou ce que

- _'d’autres pays pourraient appeler une alde ou un apparelllage tel .qu’un

” 'fauteull roulant ou une prothese Cene sont pas des prestatlons en espaces

mais en nature et elles sont. nécessaires pour. maintenir, rétablir ou

améliorer les capacités restantes de travailler, cest-a-dire qu’il ’agit d’'une
"fourniture’ pour 'amélioration des conditions de vie générales;

- dactivités de réadaptation.
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2. EVALUATION DE L’INCAPACITE

Le médecin de lassurance sociale a pour tache de déterminer s'il y a des risques
de capamté rédu par suite dé la maladie ou'de 1a déficience. A cet effet, il doit mesurer
les capacités mentales &t ‘physiques du demandeur Sur la‘base de toutes ces 1nformat10ns,
le médecin de Passurance sociale produit’ un tableau de cnteres d evaluatlon comportant
28 éléments (voir Annexes). ~

_ A chaque element est attrlbue une note qu1 1nd1que la relatlon entre le degre de
fatlgue ou d’effort ~'ou ce que les Neerlandals appellent 'tension” - et la fréquence de la
tension pour chaque ‘élément,. Nous ‘avons ainsi’ pour chaque personn 3l
seulement sa ¢apacité par exemple 2 s’asseoir; mais aussi la durée’ pendant laquelle elle
peut le faire. Le médecin détermine également de la’sorte la grav1te de l’1ncapac1te

Exe’nii)le (voir Anne}ies " pdur tous les crlteres du ,ftab.leauf _ d’evaluatlon)

" 2 heures sans interruption (5¢)

- 1 heure sans interruption (4e)
pendant toutéla PR DR ER T
- journée de travall B S e
" |- 1/2 heuré sans interruption (3e)
R 1/4 heure sans interruption (2e)

Position assi so|
AR E . : 1/4 heure sans lnterruptmn (2d)
‘ }’ - pendant th envm()n -5 mlnutes sans 1nterrupt10n (ld)

1mposs1ble (O)

Les experts du travail employes par. le Service médical commun (GMD) sont
spéc1ahses dans 1'¢ étude des exigences 1mposees aux travallleurs par ‘diverses téches. Ils
conhaissent egalement les cond1t1ons surle marche du travail. Ils mesurent les tensions
des diverses activités exactement ‘de 1a méme facon que le medecm mesure les tensions
du demandeur c est-a-dlre en notant les 28 facteurs L

Ces 28 facteurs sont en fait 1a clé de 1a cOmmumcati"on entre le médecin et Pexpert
du travail. Une fois que le médecin a établi le tableau des critéres d’évaluation, I'expert
du travail le compare avec les tableaux des tensions des emplois pertinents.



83

Position assise | Durée en nombre d’hevres par jour de
_ travail
Durée cohérente d’action -1/2 -1 -2 -4 -8
ou de circonstance 1 ] P '
L . s a . 'b c d e
0 a5 min 1 la 1b - 1e 1d le
1/4 he'ilre: 2 | 2a 2b 2 | 2d 2e
1/2 heure 3 | 8 | 8 | 3 3d 3e
1 heure 4 4b ) 4c 4d de
2 heur_e_:s S 5 - | -5c | 5d 5¢é

~ Lorsque le médecin indique que le demandeur est dans I'incapacité de s’asseoir une
demi-heure sans 1nterrupt10n peridant toute la journée de travail (3e), Pexpert du travail
sait queles taches avec des tensions de 4b & 5e ne lu1 conviennent pas du tout mais que
les autres tdches sont éventuellement approprlees Gréce aux échelons ci-apres de
capacités et d’'adéquation (voir Annexes) on obtient les taches effectlvement appropnées
afin de déterminer la; capamte de gam restante :

! Environ la moitié des 28 facteurs est jugée exactement de la méme fagon. Les facteurs
restant sont jugés qualitativement.
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FIS (Functie en Reintegratie Informatie Systeem)

Echelons

A

gréce a une

Evaluation du
handicap

Comparaison'de : . -

: Critéres st;:atutaires .

N

- Informations sur *
le demandeur -

Exigences des
taches

‘L .Enefrgie

Tableau
d’évaluation

Tableau des
tensions

| .C:apva,c'ités;, 1 |

Caractéristiques

personnélles .

Caractéristiques -
fonctionnelles.

» Adéquatioﬁ

.- Circonstances . -

personnelles

Type d'activités

Capacité de gain

Salaire personnel

Salaire possible

Capacité de gain restante




Tableau des critéres d’évaluation

Posture et locomotion

Mouvement d’une pér‘tie' du corps

Influences de Penvironnement

Fonctions sensorielles
Sécurité de la tache

Critéres psychologiqﬁesx' .

Position assise :.

.- Position debout SA
~ Marche '

Monter les escaliers
Ascension
S’agenoulller ramper s accrouplr

. Flexion

Flexion et rotatlon repetees
Soulever

Pousser et tirer

Porter

- - Utilisation du cou
- Extension

Travail au-deSsus de 1a téte

1= Dextérité de la main et de doig'ts

Fort déplacement d’air

. Poussiere- gaz-vapeurs

Froid.

* Chaleur

Variations de température

Humidité

Sécheresse

Allergies-effets deplalsants des matériaux
Vibrations ¢

. Dispositifs de protectlon encombrants

Les cinq sens-

Risque personnel

.. Stress psyé‘hiqﬁe -




Tableau d’évaluation approfondie

Position

assise

Position
acbout

Marche

4 heures environ

toute la journée .~ v i p
de travail RIS

impossible (O) |

toute la journée
de travail - .

pendant 4 heufes envifqn: -

impossible (0) -

pendant 4 heures environ |

pendant 1 heure environ
pendant 1/2 heure
environ

impossible (0)-
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Deux heures sans ihtenuptio'n“(5é:)
Une heure sans interruption (4e)
1/2 heure sans interruption (3e)

- 1/4 heure sans interruption (2e)

el 1/4 heure sans interruption (2d)

B nflinutes sans interruptioﬁ (1d)

2 heures sans interruption (5e)
1 heure sans interruption (4e)

* 1/2'heure sans interruption (3e)

1/4 d’heure sans interruption (2e)

1/4-'d’heure sans interruption (2d)

5 m»inutesA sans interruption (1d)

Coeel o e e 2 heures sans interruption (5e)
toute la journée - . .k
~detravail oo L0k

1 heure sans interruption (4e)
1/2 d’heure sans interruption (3e)

1/4 d’heure sans interruption (2d)
5 minutes sans interruption (1d)

5 minutes sans interruption (1b)

-5 minutes sans interruption (1a).



Monter des

escaliers
Ascension
toute la journée
de travail . -
- pendant 4 heures, o
environ .
S’agenou-
iller
Ramper
S’accrou-
pir

environ

environ

i Pendant 2 heuresry |

- pendant 1/2 heure

87

. ... 8 fois par heure 60 marches (5d)
~ 16 fois par heure 40 marches; (4e)
8 fois par heure 25 marches (3d)

8 fois par heure 15 marches (2d) |

.4 fois par heure 15 marches (2c¢)

2 fois par heure 15 marches,(2b)
2 fois par heure 5 marches (ld) '
impossible (O) -

8 fois par heure 10 métres (5d)
16 fois par heure 7,5 métres (4e)

- . 8 fois par heure 5 meétres (3d)
. 8 fo1s par heure 2,5 metres 24d)

T 4. fo1s par heure 2,5 métres (2c)
~ ... 2 fois par heure 2,5 metres (2b)

o 2.fois par 'heure 1 métre (1d)
impossible (0)

" 2 heures sans interruption (5e)

,,\,,717/4."d’heure sans interruption (4e)

. 1 d’heure sans interruption (3d)

5mmutes sans interruption (2c)

1 ininute éans interruption (1¢).
" 1 minute sans interruption (12)

L impossiblecy




Flexion

environ

- impossible (1))

Flexion et rotation répétées

Levage

Pousser et tirer

Porter

- “toute’la Jounlée e
" de trava11 A

- pendant 1/2 heure
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-1 heure sans interruption (5c)

: fi - 1/4 heure sans interruption (3c)

Sans limitation 9

5 pendant 4 heures environ - 1/4 d’heure sans interruption (3d)

i e TS -5 minutes sans interruption (2¢)
“pendant 2 heures environ L 1 minute sans interruption (1c)

-1 'minute sans interruption (1a)

150 fois par heure a 120° (5d)
© 150 par heure & 90 ° (4d)

500 fois par heure a 60° (3e)

b 150 fois par heure & 60° (3d)
~ 150 fois par heure a 45° (2d)
* 50 fois par heure a 45° (2¢)

15 fois par heure & 45° (2b)

15 fois par heure a 30° (1b)

| impossible (0)

50 fois par heure 40 kg (5¢)

150 par héure 30 kg (4d)

150 fois par heure 20 kg'(3d) -

- 500 fois par heure 10 kg'(2¢)

150 fois par heure 10 kg (2d)
50 fois par heure 10 kg (2¢)
15 fois par heure 10 kg (2b)
15 fois par heure 5 kg (1b)

5 fois par heure 5 kg (1a)

«.,-.itm.péssible (0) e

L1m1tat1on (1)

Pendant environ 2 heures 4() kg (5c)

Pendant environ 2 heures’30 kg (4c)
Pendant environ 2 heures 20 kg (3c)
Pendant environ 2 heures 10 kg (2¢)
Pendant environ 4 heures 10 kg (2d)

Pendant environ 1 heure 10 kg (2b)

Pendant environ 1 heure 5 kg (1b)
Pendant environ 1/2 heure 5 kg (1a)
Impossible (0)



Utilisation du cou

Extension
- pendant toute la
journée de travail
- pendant 4 heures
environ R
Travailler
au-dessus
de la téte -

. pendant 1/2 heure
environ

- impossible (0)

Dextérité des mains/doigts

Fort déplacement d’air

Poussieéres, gaz et vapeurs
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5 [ Sans limitation (9)

< U Lirnitation (1)

~ 150 fois par heure 100 cm (5d)

t 500 fois par hetiré 70 e (3¢) -
-+ 150 fois par heure 70 ¢m (3d)

- 50 fois par heure 60 cm (2¢) -
- 15 fois par heure 60 cm (2b)
- 15 fois par heure 50 cm (1b)

- +--impossible (0) =

- 1 heure sans interruption (5¢)

- 1/4 d’heure sans interruption (8¢)

- 1/4 d’heure sans interruption (3d)

pendant 2 heures ',él_'nvir‘o'n - -5 minutes sans interruption (2c)

= 1 minute sans interruption (1c) -

- 1 minute sans interruption (1a)'

- sans limitation (9)

_ 'l- limitation (1)

- sans limitation (9)

‘-‘*' limitation (1)

r sans limitation (9)

‘- limitation (1)




Plus de 5 minutes.
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- jusqu’a -40°C (5)

consécutivement
Froid
pas plus de 5 minutes
consécutivement ;: .
- plus de 5 minutes. ...
consécutivement
Chaleur
- pas plus de 5 minutes
consécutivement
- plus de 5 fois
-congécutivement. , . ...
Varia-
tions
de
tempé-
rature
- pas plus d’une fois
en 5 minutes (0)
Humidité '
Sécheresse

Allergies, etc.

jusqu’a -20°C (4)

k- jusqu’a -10°C (3)

entre 0°C (2)
entre 10°C (1)

. moins de 18°C (0)

. jusqu’a 40°C (2)

jusqu’a 30°C (1)

au-dessus de22°C (‘_(;),)‘

jusqu’a -60°C (5)

jusqu’a -40°C (4)

jusqu’a -20°C (3) ‘
Jusqua 10°C (2): . - o
jusqu’a 5°C (1)

plus de 4 heures > 90% pas de
- limite (9)

plus de 4 heures > 90% limité (1)

_Plus de 4 heures > 90%pas de limite (9) :

Plus de 4 heures > 90% limité (1)

. Pas de limitatidh (9) o

Limitation (1)




Vibrations

Dispositifs de protection
encombrants

Cinq sens

Dispositifs de protection
encombrants

Dispositifs de protection
encombrants
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pas de limitation (9)

limitation (1)
Pas de limitation (9)

Limitation (1)

Vue non limitée (9z)

Vue limitée (1z)

Perception des couleurs non limitée (9k)
Perception des couleurs limitée (1k)
QOuie non limitée (9h)

QOuie limitée (1h)

Gotit non limité (9p)
Gott limité (1p)
Odorat non limité (9r)
Odorat limité (1r)
Toucher non limité (9t)
Toucher limité (1t)

Sans limitation (9)

Limitation (1)

Pas de limitation (9)

Limitation (1)
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G. AMAS

Nous ne disposons pas de la description. Nous 'avons demandée mais n’avons
recu aucune réponse - voir toutefois Références.
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H. . CATALOGUE DE- CARACTERISTIQUES DE TRAVAIL
0. INTRODUCTION ET DONNEES DU PROBLEME
0.1 Introductlon |

Le développement surle marché dutravail a conduit & uin renforcement important
de la concurrence et par suite & un désavantage croissant des personnes handicapées
capables deitravailler. ‘Les conséquénces négatlves ‘g’étendent ‘aussi ‘aux- groupes de
personnes ‘dont le rendement a dimiriué ou § ‘est transformé et qui-ont perdu leur poste
de travail en raison d’atteintes a leur santé.Un groupe partlcuher ‘est celui des
travailleurs 4gés qui connaissent des restrictions en ce qui concerne leur santé.
Comparatlvement a leur pourcentage ‘dans la population totale, le nombre-de chomeurs
pour:ce groupe deé personnes est proportmnnellement élevé.: “En 1982, se basant sur les
recommandations de la Commission Natichale’pour I'année internationale des pérsonnes
handicapées (1981), un groupe de travail s’est occupé du domaine des probleme de la
situation professionnelle des personnes handicapées, et ce dans le cadre d’'uné session
commune entre I’Association allemande pour la réadaptation des personnes handicapées,
la. Fédération allemande des 1ngén1eurs et la Fedératlon natlonale des arch1tectes
allemands SERIELI R T RO IR R NS T ’

A la su1te de ce: travall a eté fondée la "Comm1ss1on pour l’msertlon des personnes
handlcapees dans lé travail (KIBA)", Celle-ci essaie, pour poursuwre cé'but, d’établir un
lien  entre -lés* domaines’:de la réadaptatlon ‘d'une ‘part et ceux. de lindustrie;: de
l’admmlstratlon ‘de lartisanatainsi que: celui du’ secteur-de-la prestatlon de ‘services
d’autre part. Le projet de recherche "Etablissement d’un-catalogue’de caractéristiques én
tant que condition pour le développement d’'une méthode, dans l¢ but'de décrire; par
rapport au handicap, les exigences du travail” a été préparé par cette commission. Un tel
procédé permet la constatation d’exigences posées par le travail d'un‘coté et la perceptlon
des capacités: d’'un’ titulaire potentiel d’un' poste d’un autre:coté; et ce, grace i ‘des
caractéristiques identiques. ~Ainsi l'affectation:a un poste de’ travail ‘approprié sera
considérabletnent facilité par la comparaison des” exigences et des ‘capacités.” Une
hypothese fondamentale repose sur le'fait - que‘des’ postes de travail ne se différencient
pas; en général, suivant’'qu’ils conviennent ou non 4 des pérsonnes. handlcapees Bien
plus, chaque activité peut étre éxercée par une personne handicapée; aussi longtemps que
celle-ci correspond a ses capacités.” Dans cet esprit chaque poste de'travail convient donc
aux personnes handicapées. L'emploi du catalogue des caractenst1ques d01t en premler
lieu servir &' ch01s1r un poste de travall appropné ' : i »

Cependant en dehors de ceci, d’autres poss1b111tés d’utlhsatlon apparalssent grace
a: la comparalson entre ex1gences ‘et capamtés : o :

- Il est pos51ble d’1dent1ﬁer des ex1gences qul peuvent etre rédultes en
aménageant le poste de travail.
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- En reconnaissant. assez: t6t. les:domaines critiques, des handicaps futurs
peuvent vralsemblablement etre év1tés

- La necess1té d’un entramement dans le cas de capac1te hmltee peut le cas
échéant, &tre reconnue de manigre plus précise. S S R :

o La nécess1té d’aldes complémentalres peut etre obJectlvée

_ Les consequences 1nd1quées qui. résultent éventuellement d’une comparalson entre
ex1gences et ‘capacités, montrent -en:méme temps clairement, que le. procede n'est. qu un‘
pas dans le processus d’1nsert10n/ré1nsert1on professmnnelle : R

Son avantage le ch01x d’un poste de travall appropne peut alors etre optlmlse
si l’apphcatlon du procede est reliée a un. complexe de mesures les plus dlfferentlelles,
complementalres en' mettant les, choses aumienx.: = oGl o a0 : L

0.2 Donnees du Probleme

Le probleme de la réadaptatlon professmnnelle ne.se l1m1te pas seulement au
groupe des personnes gravement handicapées. Tous les travailleurs ayant des troubles
de santé peuvent &tre touchés par ce probléme. Du point de vue de Schlpperges (19786),
a peu prés 80%, des malades. vont étre-traités durant les: prochames années' dans des
cabinets de médecine. générale pour maladies chroniques‘ainsi que pour leurs: conséquen-:
ces persistantes. Eich: (1977) souligne qu'une grande partle des malades hospitalisés quitte:
les hopitaux avec.des dommages restants, plus ou'moins prononcés:: Jochheim (1990).fait’
remarquer qu’il faut penser a: des mesures de réadaptatmn au plus tard: tr01s mois apres>
le debut de. la maladle SRCIRE . : S S —

, Ces expérlences apparalssent également dans les cabmets de médecme des
entrepnses comme le montrent les. exploitation de nombreux résultats d’enquétes en
médecine, du travail effectuées-par Pfleging (1990) (Croquis 9).. Des résultats: analogues-
se trouvent. dans la: statistique ‘des.organismes  d’assurance v1e111esse ‘pour ‘mise:a la
retraite anticipée de I'année 1986 (Croquis .10),: L affectation visée:d un poste de travail
convenant au. handlcap présente un probléme complexe Les organismes .de prestations
essaient.de faciliter le chemin de la. recherche d’un poste de:travail individuel au moyen
de la descnptmn médlco somale d’une 1mage pos1t1ve et negatlve du rendement e

Le pomt pnnc1pal é vrai d1re, repose sur la descrlptlon de l’aspect négatlf du'
rendement et ainsi sur 'énumération prépondérante des atteintes a la santé, bien que le
procédé d'expertise doive servir & donner un:moyen d’aide & I'expert de I'administration
du travail dans I'affectation d’un poste de travail approprié ou dans la décision & propos:
d’'une réadaptation professionnelle 1nd1quée Dans toutes les descrlptlons de rendement,
il manque le rapport. concret avec les ex1gences du travall ;o ~

Les entreprises et les administrations qu1 offrent des postes de travall ont a leur
disposition différents procédés pour décrire des exigences de travail, qui sont données par
des méthodes d’analyse du travail et d’évaluation du travail, par exemple MTM et
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Refa (Rode, Schéipers 1976). En tenant compte de lorganisation et des calculs de
l’entreprlse, ces méthodes ont pour but de rendre:possible un salaire correspondant aux:
exigences. Peu d’entreprises ont. développé des procédés partlcuhers qui sont aptes a
décrive des exigences de travail par rapport aux handicaps qui par la suite permettent
Paffectation & un poste de travail approprié suivant les capacités de la personne
handicapée. Ces méthodes cependant, en régle générale, correspondent aux intéréts
respectifs de celui qui en fa1t usage. Elles ne suffisent:pas pour décrire, d’aprés les
criteéres importants pour le travail, et par rapportfi handlcap toutes lés exigences
nécessaires. La difficulté de procurer du travail, dans le sens d’affecter & un poste
précisément choisi, aux personnes handicapées et é"‘celle menacées de handicap est
fortement aggravée. : L :

orocédé contribue a tro ver une solutmn a ce probleme. Ce
it et rapldement ‘de décrire les exigences de
et auss1 succmcte que possible, afin que

i ~;1a personne handmapee et

A notre avis, un
procédé est capable a t
travail de maniére.aussi
soient facilitées la rec

l’affectatlon aun poste

Un tel procédé s adr ! s différents qui proviennent en principe

de 3 groupes: " B L B i

1. Le cercle de personnes qui, . 'prlse est chargé des problemes de
réadaptatlon et qui a, en- premler heu, une 1nﬂuence sur les activités et leurs
exigences. Il faut nommer ici, & ¢6té de la section du service du personnel, les
représentants des travailleurs et les personnes de confiance des handicapés graves
ainsi que d’autres services d’entreprise, par exemple dans le domaine de la
sécurité.

2. Le cercle-des personnes qui sont chargées-deé la-réadaptation et qui-par tendance
sont plutdt du c6té de la personne handicapée, par exemple les médecins, les
psychologues, les pédagogues, les ergothérapeutes, ete.

3. Finalement le cercle des personnes dont I'activité consiste & procurer du travail.
A cette catégorie appartlennent les:conseils d'orientation professionnelle de I’Office
fédéral de Pemploi ainsi que leurs cadres spécialisés respectifs, les auxiliaires
professmnnels des associations préventives des accidents du travail, les services
qui accompagnent le Bureau pnnc1pal d’alde soc1ale etc.

En apphquant un tel procedé il faut fixer tout particulierement son attention de
fagon & ce qu'une discrimination du groupe de travallleurs handicapés ne se forme pas.
Ainsi aucun obstacle & un. embauchage éventuel ne peuti re constltue

Dans le cas o1 les capac1tés ne correspondra
en conclure que le posté ne peut étre occupé, auss
ne se transforme pas
que ce qui est & envis
des exigences en .amé

as aux ex1gences, il ne faut pas
te ‘ps que le proﬁl des capacités
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Croquis 9:
Dxagnostlcs portant: sur 103 travallleurs dont le rendement professnonnel est hmxte
effectues dans un centre de medecme de Ientrepnse o

Maladles de l’ossature

‘ ‘Sysiéme,d.e Ia,c'-:i'rqu'-,,,,. 7
V ' N et des muscles 31%

lation du sang 21%.

Orgaries de la voie
respiratoire 5% -
Maladles des yeux 3%
Métabolisme basal 13% ‘Mal. du systéme nerveux 4%

Mal. de la gorge, Suntes d’acmdems 3% )

du nez des oretlles 5%
Maladles psychlatriques 4%

. Organes digestifs 6% B ',

Croquis 10:
Statistique de I'organisme d'assurance vieillesse en vue de comparaison-

: Traitement -thérapeutiqu_e avec.
_ hospitalisation 1984 320.512 (Hommes)

- Squelette 38,5%

Voie resp. 6,7%

‘Reste'6,3% -
Syst. nerveux 2%

Reste: Cancer 3,7%

Reste: divers 1,7%
Reste: Urol. 0,9%

Psych. 13,4%

Métabolisme basal 9,8%
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. 0.2.1. En ce qui concerne la notion de handicap

Depuis 16:01.01.1982 1a définition nouvellement admise du handicap dans Particle
1236 RVO (13 AVG, 35 RKG) par les directives-types de la Fédération allemande des
organismes d’assurance vieillesse est décrite comme suit:

"Un handlcap existe dés lors tes & la'santé ou des divergences avec
les normes, qu elles soient d’or )
une restriction om & une perte

mener une v1e normale

‘ int de se produlre il est nécessaire
alors d’influencer les conséq ‘ablé par des mesures de réadaptation,
de fagcon a ce que l'intéressé de ‘maintenir son role dans le systéme de
référence social. C’est pourquoi~a-c6té du diagnostic orienté sur l'étiologie (voir
Classification Internationale des Maladies, WHO 1979), qui a pour but une thérapie
causale, un diagnostic en vue de la réadaptation doit &tre établi, qui tiendra compte, en
plus des modeles de pensées médicaux habituels, des circonstances de vie des malades
dans leur famille, profession et société.

C’est pourquoi 'Organisation mondiale de la santé a déja présenté en 1980 des
propositions pour la classification d’atteinte a la santé (déficience), des restrictions
fonctionnelles (incapacités) en résultant et de leurs conséquences sociales (désavantages)
qui doivent convenir pour la recherche du besoin individuel de réadaptation (OMS 1980).
Le croquis 11 résume sa déclaration a propos de la notion du handicap (BAR 1984).

Lorsque I'on considére ces données dans le cadre plus large de POMS, elles
indiquent que la notion de handicap ne peut pas s’orienter seulement sur la notion de
handicap grave selon la loi sur les grands handicapés, mais doit tenir compte de la
répercussion d'un handicap dans le sens d’une transformation de rendement, d'une
modification de rendement, d’une diminution de rendement ou selon le cas d’une
limitation d’activité par suite de troubles de santé, méme si cette notion ne rempli pas le
cadre juridique de celle d’handicapé grave.

Dans le domaine industriel, justement, la notion de grand handicapé n’a pas
conduit toujours & des effets positifs. Ceci apparait encore toujours en I'an 1990, quand
le pourcentage de grand handicapés dans I’économie n’est souvent pas tout a fait atteint,
aussi bien dans I'industrie que dans 'administration. C’est pourquoi en divers endroits
d’autres mesures légales sont discutées.
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Croquis 11:

causes:

Maladie, Maladie de Naissance, Accident

| Déticience
1

(impairment) |

+ Incapacité - |

v dlsablllty) B IR

Desavantage

o 'soc1al (handxcap)

[ Conséquences
... personnelles. -

- | Conséquences. |
‘| pour la familie

| Conséquences

- sociales

Limitaﬁon de

|- rindépendance .

|-la mobilit¢
- des activités de lonsws
- 'intégration sociale

- des possibilités
professionnelles et
économiques

etc.

de soins

- rapports

sociaux
pertubés

- charge
économique

etc.

|- droita

assnstance

- 'pe’fte de

productivité

- intégration
sociale
perturbée

etc.
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~ Pour ces raisons qui ont été citées, se sont développées dans ce domaine des
notions comme transformation de. re dement et modification de rendement, afin de
. montrer que les intéressés do ‘tgle rel dement | ‘est vrai, modifié, peuvent avec cette
' modification de rendement et un emplo1 modifié en conséquence, absolument étre
- employés en ayant les mémes droits et toute leur valeur. :

- 0.2.2 Aspects de la readaptatlon

"Du pomt de vue médlcal la réadaptatlon comprend l’ensemble des efforts apportes
pour qu'une personne handicapée physique, mentale, psychique par suite de maladie, de
mal congénitale ou d’autres lésions extérieures, soit amenée grace & de vastes mesures
dans le domaine médical, scolaire, professionnel et social en général, au-dela du
traitement d’urgence a étre & méme de trouver ou de réacquerir une forme de vie, une
situation pour la vie, qui lui convienne et qui soit digne d’elle dans.la vie quotidienne,
dans la communaute et dans la vie professmnnelle " (BAR 1984 Page 5). :

La réadaptation professmnnelle n'a pas lieu seulement dans des 1nst1tut10ns de
formation, de formation complémentaire et de perfectionnement au-dela de Pentreprise
dans le sens d’une qualification personnelle, & ce propos les établissements de formation
professmnnelle et de promotion professionnelle sontici 4 citer en premier lieu. C’est avec
ces institutions que travaillent'en premiére ligne les organismes publics compétents pour
la réadaptatlon professionnelle.. Certes la plus grande partie des mesures de réadaptation
se fait au niveau de lentrepnse Le "aldes techniques, les allocations pour perte de
salaire ou les suppléments de salaire tombent en grande partie dans la compétence des
_ administrations du travail et des assurances-accidents. Les assurances-retraites peuvent,
en.référence au traitement thérapeutique, exiger une réadaptation au sein de 'entreprise,
assurances—maladles apportent par leurs mesures particuliéres de
réinsertion progresSwe leur aide dans le sens de la réadaptation professionnelle (Article
74 du Code de la législation sociale V). Il reste les nombretses mesures pratiques de .
réadaptation qui sont souvent ignorées et qui sont prises quotldlennement dans les
entreprises (industrie et admmlstratlon) sans que ceux qui en supportent les frais,
n 1nterv1ennent ' :

0.3 Réadaptation professionnelle et méthode de recherche (assessment)

Lexamen du probléeme de la réadaptation professmnnelle - complément ou
: collaboratlon dans ‘ou en dehors del’entreprise” d été la tache'din § groupe de'travail dans
- le cadre.du: congrés professmnnel de-lassociation allemande pour la readaptatlon de
personnes handlcapées e.v. 1989 (Albrecht et autres 1989) '

Ensuite, il faut entre autres, tenir compte de deux aspects essentlels dans les
~ enquétes en matidre de médecine du travail (comparer également la réponse du
gouvernement fédéral en date du 9. 11 1989 1mpr1mé du parlement’ 11/5619)

- Les enquetes doivent permettre une appréc1atlon de I'état de sante de la personne
. employée,, dans son! ensemble . ,
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- Lors de I'évaluation des résultats de Yenquéte, il est également nécessaire de
connaitre les conditions de travail de I'intéressé a son poste. En tenant compte de ces
conditions, les enquétes permettent d’apprécier- la menace réelle. au poste. de travail et
l’mtroductmn de mesures adéquates

Cette conceptlon commde en ce qu1 concerne ce probléme avec celle du médecm de
1entrepr1se, comme elle a.été préséntée sous le theme "Précaution de- médecme du travail
pour les personnes: handlcapées" lors.d’un. colloque de l’assomatlon professmnnelle au sein
du 302me congrés annuel de la société allemande pour la médecme du travail 1990
(SCHIAN 1990):

- Les enquétes qui conduisent & une appréclatlon de l’état de santé genéral de
Iintéressé, nécessitent:un programme d’enquéte de base du point de vue de la. médecine
du travail. .Ge programme:devra. en plus de: Pétat de sante tracer clalrement les contours
et documenter les- capamtes de 11ntéresse f x SR HRTETRA

- De l'autre coté 11 faut qu un programme d’enquete de base or1ente sur l’ergonomle
soit mis & disposition. Ce programme tracera clairement les contours des «exigences qui
sont posées & 1’1nteressé par les condltlons de travall et les rendra aptes a étre
documentees e ST R : S

' 7 Il s’en. su1t pour la réadaptatlon professmnnelle

- La readaptat1on est la transpos1t10n de mesures constatees et necessalres, afin.
d’obtenir un rapport équilibré entre les capacités disponibles de l’mteressé et les exigences
existantes. . o aiihao,

- -La : constatation. des mesures d’encouragement ‘nécessaires. presuppose une
confrontatmn comparatlve entre les capac1tés et les. ex1gences deﬁmes o
- Le but de tous les: efforts ulténeurs dans le domame de la scxence du travaﬂ doxt__
donc étre de trouver des possibilités- pour Pétablissement des conditions. de travail, de les
transposer de fagon a ce qu’il soit ainsi possible pour lintéressé, de satisfaire aux
exigences de 'emploi grice a ses capacités dlspombles

A partir de ces principes, sans cesse mis en rehef par dlfférents groupes de travail,
se dégage obhgato1rement le début.de ce projet de recherche (catalogue des- caractérlstl-
ques) qu1 a l’epoque déJa poursulvalt le ralsonnement cité plus haut ‘ :

11 faut trouver un processus denquete qu1 permette de decrlre par rapport a
Phandicap les exigences (ou les charges) résultant du poste de travail, afin que les
capacités de l'intéressé, connues grice a une vaste enquéte, puissent leur étre comparées.
Par ce moyen, la personne handicapée pourra trouver un poste de travail qui corresponde
& ses capacités, sa.qualification et-a'son gofit, ou bien si cela n’est: pas possible, le poste
de travail pourra étre aménagé en fonction des capacités (aménagement du travail). Dans
le sens inverse & partir d'un tel processus (Evaluation) des mesures de réadaptation et des
possibilités pour 'amélioration des capacités de l'intéressé ou des possibilités pour
P'utilisation de capacités compensatoires pourront étre déduites.
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1. DEVELOPPEMENT DU PROJET

1.1 Ex1gences posées au "processus 1déal" :

Le développement d’une méthode d’enquéte qui décrit de la méme maniére les
exigences de travail ainsi que les capacités de Tintéressé; de fagoni-a:ce - quecelui qui
Vemploie: et Tintéressé’ lul-meme aiént une vued’ensemble et qu’1ls pulssent la
comprendre, présuppase que les crlteres correspondants é un processus 1déal" auent éte
formulés. - . B 2 S e

- Proﬁl dex1gences et proﬁl de capamtés

Un processus correspondant d01t dlsposer aussi b1en d un: profil d’ex1gences pour
la- documentatlon des exigénces du travail que ‘d’'un’:* ‘profil de capacités pour
I'enregistrement des capacités restantes de la personne handicapée; c’'est & dire que les
caracténsthues du processus d01vent tenlr compte des deux aspects

- Proﬁls compatlbles

Une cond1t1on du prOJet est ici reprise, a savoir la demande d’'une descnptmn des
exigences du travail, par rapport au handicap. Ceci doit garantir que soient établis des
profils qui sont directement comparables les uns avec les autres et a partir desquels
il pourra é&tre immédiatement apprec1e, si les exigences d’un emplo1 conv1ennent aux
capamtés correspondantes dune personne handlcapée ’ Aot

- Modahté d’évaluatlon

Il est fait allusion‘ici‘au procédé de la-comparaison de profils. :Une comparaison
-faite é la main devrait étre possible. La possibilité supplémentaire de la comparalson'
de profils 4 'aide du traitement électromque de Pinformation est souhaitable, mais
pas nécessaire. Les: conséquentes' qui vraisemblablement découlent de la comparaison,
se soustraient de toutes fagons a-la méthodologle du traltement électromque des:
informations. e : : - . s o wo

- Indlcatlons en cas de non- concordance

Dans le cas ‘ot les exigences de travail requises- ot les capamtés ne concorderalent '
pas, il ne faut pas partir du' principe que le travailleur ne peut pas occuper le poste de’
travail correspondant, bien au contralre deux poss1b1htés fondamentales sont données,
aﬁn d’apporter une alde e : :

SR EER Aménagement du poste de travall en. utlhsant des moyens d’aide techm-'
el quesy f o
1 ¥ 0 Exercice et entramement de la personne handlcapée ou de la personne dont

» le rendement s’ est modlﬁe
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;... +'Lie processus devrait offrir:a l'utilisateur- des informations & propos-dé moyens
d’alde techniques dans le travail, qui sont éventuellement utiles. Il faut décider dans
chaque cas particulier en ce qui concerne la faculté d’entrainement de différentés capacités
chez les personnes handlcapées

. leférents handlcaps

: ; ;-vLe processus d01t temr compte, a coté des personnes hand1capées phys1quement
de celles'qui sont-handicapées: psych1quement Il doitétre apphcable sans dlfférence aux
personnes handicapées de I'unicomme de Pautré-des groupes:™ el A

- Applicable a plusieurs branches

211 faut-éviter que Porientation du. processus porte sur un. genre ~particulier de
postes de travail.-Le" processus ‘ne.doit: donc pas se limiter 4 une branche dans:le
domaine de 11ndustr1e, mais étre apphcable & des postes de travail dans le domame des
prestatlons de serv1ce, de l’artlsanat et de l’admmlstratlon. A

§ v:ii - Manuel

Le manuel doit contemr les déﬁmtmns des caracténsthues qu1 peuvent etre
111ustrées d’exemples : e : ; :

- Cntéres de quahté des tests

i Particulitrement - dans: le - domaine - des ~caractéristiques ‘psychiques, il est
absolument nécessaire queles’ profils satisfassent.a certains'critéres de valeur. ‘Il faut
donc que les processus:soient fiables; valides ‘et obJ ectifs.  Ce¥ critéres sont valables aussi
bien pour les proﬁls que pour les processus qu1 en résultent pour le ch01x du poste de
travaﬂ Sy SRRy , - _ ,

o f. - Pratlcablhté
De plus les processus d01vent etre pratlcables dans le sens- d’une apphcatlon
économique. Pour pouvoir apprécier la prat1cab1hte il faut tenir compte du temps
consacré- a: chaque analyse et du nombre a1n51 que de la quahﬁcatlon necessalres des
personnes qu1 procédent é l’analyse ' ST ol e :

'. R Inventalre des caracténsthues dlmportance

Ces caracténsthues sont les emgences de trava11 qm seralent de grande‘
1mportance dans le cas de certains handicaps spécifiques. Les descriptions des exigences
du poste de travail doivent se rapporter aux fonctions nécessaires. Les fonctions
complexes doivent &tre résolues dans des critéres élémentaires,’ pour- pouvoir’ ensuite
donner une définition correspondant aux exigences (ou capacltés) Cette exigence vaut de
la - méme fagon pour les caracténsthues phys1ques ‘comme pour les caracténsthues
pyschlques % S Sl L It TR :
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..+~ En principe les exigences de, travail non-spécifiques de-la tache:doivent aussi
b1en etre enreglstrées (par ex. l’mﬂuence de l’enwronnement) que les ex1gences spécxﬁques
del’act1v1té G o G iiine iy : ST ER L

- Protection des banques de données/Protection du drmt de la personnahte

Il faut garant1r la protection des données et de la personnahté Il faut faire
attention 4.ce qu un profil individuel de capacités reste en possession de Thandicapé ou
du.moins;ne puisse etre transféré a.un tiers, que si l’handmapé a:donné son accord ou sl
toutes les données se rapportant ala personne ont été séparées du profil... g

1.2 Processus existants

7. Orientés . &..ces: conditions les . processus: d’appréciation ‘médico-sociaux des
orgam mes de prestatlon ‘pour, la; réadaptatlon ;professionnelle (ici, -avant :tout_ les
organismes.d’assurance v1e1llesse, l’admmlstratlon du travail, assurance accidents ainsi
que le service du médecm-consell ou le iservice médmal des classes- de maladie) ont été
examinés. Il a été particulierement tenu compte des expertlses médico-sociales sur le
tableau positif et négatif de rendement, étant donné qu’ici des débuts communs:de la part
des orgamsmes de prestatlons ont été remarqués

D un autre coté l’ensemble des processus d’analyse du travall ont du ‘étre
examinés, en particulier naturellement, ceux qui s occupent de quelque maniére que ce
soit des descriptions des exigences de travail en ce qui concerne les handicapés.

. Lies:trois: preneurs dune partie du projet.ainsi que leurs. collaborateurs ont dii se
charger de. ces;travaux, en. part1e ensemble; en partié. séparément et ceci- du point-de:vue:
méd1ca1 de celm de la sc1ence du travaﬂ de la psycholog1e ou de la psychologle du travaul :

Le travaﬂ de recherche nécessalre se Justlﬁe dans les rapports rapports
provisoires et rapports de l'état des choses, des groupes de travail formés par des
médecins, des psychologues et des scientifiques du travail. Au cours des travaux, il s’est
révélé clairement que dans le domaine psychologlque des analyses sc1ent1ﬁques
partlcuherement vastes devalent étre réahsées T TR FEL T

C est pourqu01 le rapport prov1so1re I réd1gé en commun’ par les preneurs d’une‘
partie du projet, médecins et psychologues ainsi que leurs collaborateurs:scientifiques:=
tout particuliérement et le rapport provisoire d'une partie du projet Science du travail
s’occupent de ce procédé ou de ces méthodesen tant: qu"'enquete préliminaire & 1a synopsis
de systémes pour la description et la comparaison d’ex1gences et de capacités chez les
handicapés", dans. l’Annexe III.de la demande de. ,prOJet du 27 11 1985 ont eté repnses
dans ces travaux R e e SR ok

13 | But visé. commun

Apres l’achevement de cette partle des travaux de recherche, des Propos1t10ns
pour le développement d’un processus universellement apphcable aux besoins spécifiques
de I'insertion professionnelle d’handicapés” ont pu &tre formulées en commun (voir rapport
provisoire de la partie de projet Science du travail de j Janv1er 1987).
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Les rapports de 1'état des choses qui; selon le but partiel atteint dans les travaux

de recherche, ont été formulés soit en commun,; soit séparément par:les preneurs d’une
partie du projet, se concrétlsent dans les déclaratmns déc1s1ves

1. La plupart des processus ont été essentlellement développes sous les aspects de
la science du travail.- Dans le.domaine-des caractéristiques psychiques n’existait
aucune systématique, un contrdle de la validité n’avait pas eu lieu dans ce

‘domaine. Il étaitidonc nécessaire que l¢s: collaborateurs scientifiques de la partie
du pro;et Psychologie empruntent leur propre voie qui‘apparait dans le rapport
prov1so1re sur la phase pr1nc1pale du prOJet du 01. 01 1988 au 31 12. 1988

2. ' La mamere de procéder commune a du d’abord se concentrer sur le développement
d’un catalogue maximal qui a été présenté en tant que rapport prov1s01re et qui
se trouve dans: l’appendlce 1 a ce: rapport sur- la recherche T

:.:;'; 3.0

14 vLes aspects prlnclpaux de l’étabhssement d’un "catalogue max:mal" e

Lors de la composition d’'un'catalogue de caractéristiques pour le développement
d’un processus apphcable universellement; il a été fait appel & des processus et concepts
d’analyse déja existants. ‘A cet effet; ry c6té des processus. d’expertise médico-sociaux des
organes de prestation, des processus :de médecine de Ientreprise -convenaient -
Iappréciation, du point de vue de la médecine du travail, de recherche des emgences et
de la déﬁmtmn du trava11 éta1ent a la d1spos1tlon PR 4 v

A cette assoc1at10n étalent hés des avantages essentlels

o - B ,L’ut1hsat1on de notlons de caractérlsthues deJa employees dans la prathue
.peut favoriser l’acceptatlon dun nouveau processus g S

e 1 peut etre fa1t appel a des données ex1stant dans l’entreprlse par exemple
sous forme de descnptlons de travail. Leés données obteniies a 'aide d’un
processus ainsi concu pourront continuer a etre ut1l1sées dans l’entreprlse

R N S
Le catalogue max1mal d01t umquement comprendre les ex1gences phys1ques et
psychxques d’aptitude. Les qualification professionnelle; connaissances et adresse ne font
donc pas P'objet du catalogue, étant donné qu’elles sont indépendantes-du-handicap. Leur
prise en considération n’a pas 11eu dans le cadre du catalogue des caracténst1ques mais
aunautreendro1t Sl R -1 e

Le catalogue max1mal devalt se déhmlter par rapport aux méthodes de classement
et d’apprec1at1on des performantes (rendement) et devait exclus1vement etre applicable
dans le domaine de l'insertion professionnelle d’handicapés. . v

Les pas essentiels de la compara1son entre les nombreux processus 1nclus sont

presentés dans le chapltre 2.

Le catalogue max1mal présenté dans le hbellé du rapport de _]anv1er 1987 contenalt

encore des caractéristiques redondantes. Il a été ensuite examiné d’apres les
critéres de l'université et de la praticabilité de 'emploi. Il a fallu tenir compte ici, en
particulier, des aspects suivants :
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- Emploi dans le domaine des orgamsmes de prestatmns, en part1cul1er dans
‘ =l’adm1n1stratlon du trava11 o _ .

- Emp101 dans le domame de la plamﬁcatlon du personnel

- '-Emplm dans le domame de l’aménagement du poste de trava1l
- -Et également emplm valable dans l’entreprlse, dans une branche et dans
: plus1eurs branches a'la. f01s : : S

Sl un catalogue des caracténsthues deva1t repondre A ces ex1gences 11 fallalt donc
dans la démarche a smvre, respecter une double stratégle 3

Les caracterlsthues devalent étre classées h1érarch1quement de facon a permettre
a tous les utilisateurs une vue d’ensemble et une saisie rapide de toutes les caractéristi-
ques, et ceci:également -en employant:le traitement électronique de Tinformation.

_ . En outre; les caractéristiques-de: différents degrés de: complex1té c’est-a-dire du

classement différencié et étendu, devaient en tant- que "pierre’ de construction” ou de
"module" d’un ¢6té assurer la variabilité nécessaire; mais d’un autre coté assurer en meme
temps la compatlblhté ‘avec les autres catalogues de: caracténst1ques ,

Ce développement du catalogue max1mal présenté son: ordre systemamque et le
classement hiérarchique des caractéristiques ainsi que la structure modulaire en résultant
ont pu étre poursuivis de maniére conséquente, étant donné que les expériences pratiques
pouvaient glisser aussi bien par le catalogue des caractéristiques pour relever capacités
et exigences. dans le domaine.des mines.de houille.- MEFAS - (Laung et autres 1988) que
par le systéme EAM (Jochlieim 6t autres: 1984). " MEFAS était ici I’exémple pour une
application par rapport aux organismes qui supportent les frais et non limitée & une seule
branche. . Le systeme EAM aété entre autres: ch01s1 parce que 1u1 seul a’ pu imposer des
descnptlons déﬁmes des capamtés TS gy

Dans cette partle également le dev01r de la part1e du prOJet Psychologle s’est
révélé particulidrement difficile; étant donné qu’an-dela des données émanant du systéme
EAM des travaux d’enquéte fondamentaux ont d etre effectués aussi b1en du coté des
ex1gences que de: celu1 des capac1tés : s :

Le résultat des efforts smentlﬁques 1nterd1s01p11na1res est montré dans le rapport
suivant : "Ebauche d’un catalogue structuré de caractéristiques pour la descr1pt10n
d’emgences de travail- par rapport au handlcap" (Dortmund/81egen/Essen en Jum 1989)

Son élaboratlon est sommalrement exphquée dans le chap1tre 3 du présent rapport"’
sur la recherche

Une structure hlérarchlque, des mameres possibles de saisie, une constructlon‘
modulaire, voila les éléments qui étaient donnés, de sorte que les condltlons essent1elles
pour-un processus 1déa1 étalent remphes SR s R
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Dans les travaux de conclusion, les suggestions résultant au sein du conse1l du
prOJet a 'idée de ce pas décisif ont été reprises. : ¥

Les ex1gences restantes en vue d’un processus idéal, accepté par tous ont pu alors
étre remphes dans un travail de coopération étroit entre les preneurs, les preneurs d’'une
partie du ‘projet et leurs collaborateurs: définitions, d1fférenc1at1ons, cntéres-clefs, et
descnptmns de caractéristiques. ,

Il est ainsi possible pour l'utilisateur d’établir son propre catalogue pour ses
travaux spécifiques ou d’en revenir 4 des processus déja existants. Cec1 est décrit de
maniére détaillée dans les chapitres 3.3 et 3.4. Ainsi pouvait en méme temps étre
- présenté un concept pour I’emploi et la mise & I'épreuve du catalogue de caractenst1ques

, Cependant l’emplm au niveau national et 1nternat10nal .\un tel catalogue de
. caracténsthues .dépend entidrement de lemploi pratique prouvé ainsi que .de ses
résultats,.non seulement en ce qui concerne la validité et la fiabilité d’une telle méthode
d’enquéte, mais dépend encore de la preuve d’une amélioration concrete de la réadaptation
professionnelle d’handicapés. Des expériences pratiques, qui s’étendent sur une période
‘d’emploi de plusieurs années, n’existent que pour un des preneurs d’une partie du projet.
Ici, pendant. des années, des profils d’ex1gences et de capac1tés ont été documentés et ils
sont auJourd’hm encore utll1sables . : :

2. ENQUETE ET EXPLOITATION DE PROCESSUS EN VUE DE
L’APPRECIATION DES EXIGENCES ET DES CAPACITES

S 21 Mamére de procéder pour l’appréclatlon des ex1gences et des capamtés

: lLe cho1x de postes de travall pour des handlcapés demande que so1ent ‘connues
aussi b1en les exigences de trava1l posées par le poste envisagé. que les capamtés de la
personne handlcapee '

Pour cela, il faut partir du fait qu’il n’existe pas de poste de travail qui est en
principe inapproprié aux handlcapés Bien plus, chaque poste de travail convient en
pr1nc1pe aux handicapés, aussi longtemps’que le souci de créer une concordance entre les
exigences et les capacités au moyen-d'un choix.ou d'un aménagement correspondant du
poste de travail est respecté. .La. prat1que des ‘entreprises est marquée dans cette
approche par la maniere de procéder sulvante (voir Croquis 12):

1. une analyse du travail ayant pour but de décrire les exigences de travail posées
par le poste env1sagé et par. l’act1v1té o

2. I'examen médlcal et psychologlque aﬁn de déterminer les capacités de la personne
handicapée, ¥ L e
3. la compara1son entre capac1tés et ex1gences de travail, afin d’apprécier I'aptitude

et le cas échéant I'adaptation du poste de travail, compte tenu du handicap.

Une vue d’ensemble de ces tr01s complexes de travail se trouvent dans les sections
suivantes (Wieland 1987).
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Croquis 12

- Travallleur

e Postede |
~\Handicapge | ==~

Travall e

Rm ] e

| ; l — 4o o poste de travail

Capacité — | Adéquation | e poste de travail

“Possbiis > " Adapton e ¢ " Possbilts

- d'amélioration ~humain travail | de medlflca’non
des capacités? nécessaire/possible? des ex:gences”

Décision .
‘surle poste de 1
travall approprle S

Equipement du
'~ poste de travail -
pour convenir a la
~|personne handicapée

" Mise au courant” |
du travail au poste
de travail adapté

Schema d'organisation de la comparaison des capacités de la personne
handicapée et des exigences du poste de travail en tant qu'aide a la
décision selon le systéme EAM (ERTOMIS ASSESSMENT METHOD)
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2.1.1 Analyse du travail et exigences\du travail

L’analyse des activités et la recherche des ex1gences de travall forment la condltlon
pour des travaux vanés au sem des entrepr1ses, qu1 sont a resoudre avec l'aide de

de vue sc1ent1f'1que, egalement par rapport a l’act1v1te des handlcapés dans l’entrepnse

Par le terme analyse du travail, on entend la class1ﬁcat10n systemathue et la
recherche détaillée de I'état réel d’'un travail selon 'utilisation des résultats-des différents
aspects destinés & des fins déterminées. ainsi que Penregistrement des résultats de-la
recherche suivant le but poursuivi, suivant la:classification, la ‘tache &- accomphr les
moyens de travail, Pobjet du travail, l’enwronnement du travail, les connaissances
nécessaires, les capacités et les responsablhtés (comparer REFA 1977) L'objet des
recherches; en général, est considéré &tre "le travail”, c’est a dire Lactivité humaine du
travail, "en- tant qu act1v1té consc1ente et dmgee vers le but 4 attemdre" (Hacker 1973
pageGI) : B el : ~

. Au sem de l’entrepnse les poss1b111tés d’utlllsatmn des mformatlons analythues
sur le travail peuvent &tre réunies, compte tenu ‘des tiches qui'sont en rapport avec
l'insertion des: personnes handlcapees dans l’entreprlse, dans les groupes sulvants

- Emplm de personnel ch01x du personnel orgamsatlon de l’emp101 ‘du personnel
appréciation de la qualification, formation, formation complémentaire,
: ‘perfectmnnement 1n1t1at10n au travail, mise au courant descrlptlon du poste

- . Organisation du travall orgamsatlon des postes de travall des methodes de
~ travail, du déroulement du travail; dés influences de 'environnemeént sur le travail
~..ainsi que des-questions de la sécurité dans le trava11 orgamsatlon de la durée du

- travail et'des penodes d’absence : » . o ‘

- ,Orgamsatlon des salalres d1fférenc1at1on dans la rémunératlon selon ce qu1 est
exigé et selon- le rendement L o IR

 Dans'la prat1Que des entreprises sont utilisés avant tout des processus d’analyse
de, l’ tude du ‘travail, comme par exemple analyse du. .déroulement, analyse des
mouvement, instantanés, instantanés portant sur différents moments et la recherche des
exigences (comparer REFA 1971/1976, 1972/1977, partie 2, 3, 4).Trognitz et autres (1977)
présentent de maniére étendue les "complexes d’études"” pour les enquétes dans 'étude du
travail y comprls le. contenu et- le déroulement d’enquetes ainsi. que -de processus _
d’enquéte. : ST - co
_ Les processus d’analyse de I'étude du travail pour la recherche des points faibles
ainsi que pour-la déduction des points capitaux pour Porganisation du:travail et la
protection dans le travail sont complétés par des listes de contréle pour appréciation de
la situation présente d’orgamsatmn du systéme de travail 4 examiner comparer Rohmert,
Becker-Biskaborn 1974, -Hettinger et autres 1980, odenahl, Kick 1978, VDI 1980). Avec
I'aide de I'enquéte sur les exigences (appréciation du travail) sont établies dans 'étude du
travail-des bases en vue d’une différenciation des-rémunérations selon les exigences. Ici
ont 6té développés de nombreux systémes analytiques d’appréciation (par exemple Euler,
Stevens: 1954, Hennecke 1965, Wibbe 1966, Pornschlegel 1967, Paasche 1974, Zander
Knebel 1978, Mader et autres 1980, Gerum, Herrmann 1981), L’enquéte sur les exigences
est la plus développée dans la pratique des entreprises pour la différenciation des
rémunérations qui dépend des exigences.
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Il est vrai qu’il existe des conceptlons opposées en ce qu1 concerne-les résultats dé
lappréc1at1on analythue du trava11 (Wlesner 1980)

Les syndlcats cons1dérent que les méthodes trad1t1onnelles sont depassées "A
notre avis, il-est nécessaire.de.développer de nouvelles mesures de différenciation des
salaires, qui suppriment le plus possible les inconvénients des méthodes traditionnelles
de travaﬂ" (Lubben 1979 page 223).

Une' carte de poste de trava1l est proposée comie forme partlcuhére de la
documentatmn des résultats de Panalyse du travail et en: particulier de I'enquéte sur les
exigences (Nutzhorn 1964, Hettinger 1964) et elle a continuéa etre développee (comparer
Arendt Uhlemann 1974, Darmstadter Schweres 1983) SEREE S D

Des analyses de trava11 sont également développées et appl1quées dans la
recherche scientifique, par exemple pour:la manidre de:poser la question :en ce-qui
concerne la physiologie du travail et 'ergonomie. Dans la recherche et dans la pratique
de la psycholog1e du travail, on utilise I'analyse du travail, 'analyse de 'activité ou
'analyse des exigences sous différents aspects, par exemple comme base pour des analyses
de la profession (Puttrich 1969, Hoyos, Fr1ehng 1977). L’analyse des déterminants des
charges, importants en ce qui concerne ce qui peut.étre exigé comme effort, est 'objet:de
l’analyse de lactivité suivant la science du travail, orientée selon la science des
mgemeurs (Rohmert et autres 1975 Landau 1978; Rohmert Landau 1979)

Une vue d’ensemble récap1tulat1ve sur 41 processus d’analyse 1nternat10nalement
connus, qui font une déposition au sujet des corrélations Individu - Travail, est donné par
Karg, et ‘Staehle (1982). ' Ici cependant.ont été écartés les- processus ‘qui ne s’occupaient
exclusivement que d’'un:dés deux éléments - Individu ou‘Travail -; par exemple les textes
sur la personnalité (entre autres: Brickenkamp 1975) ou les méthodes d’étude du-travail
et la recherche des exigences d’aprés REFA. 1l est vrai qu'il existedes constatations
restrictives pour I'application dans la pratique de ces processus d’analyse. Les processus,
si tant est'qu’ils soient connus, ne sont employés que dans peu d’entreprises. Dans la
pratique, ils sont souvent jugés comme étant trop compliqués, trop peu capables
d’informer et trop coliteux. (Koch et autres 1972, Fiirstenberg 1981, Jungkind et autres
1984) De plus on peut supposer que:c’est moins le contenu mais b1en plus la fagon de
s’exprimer d’'un point de vue scientifique qui- posera au prat1cxen certams problemes de
comprehensmn (Luczak Rohmert 1979) N Lo : '

La recherche des ex1gences en tant que groupe part1cul1er des analyses du trava1l
* aliewen régle générale au moyen de caractéristiques standardisées des exigences. Celles-
ci sont soit relevées directement, par exemple au moyen de listes controles, soit transcrites
- comme résultats a part1r d’autres analyses comme par exemple celle de l’ tude du trava11

analyse des ex1gences du trava11 en cons1dérat10n de l’act1v1té du travaﬂleur
handlcape et de 'aménagement correspondant au handicap du’ poste de travail, demande
des informations. supplémentalres, et avant.tout & propos des exigences.de travail qui ot
cons1dérées comme allant de soilorsqu’il s'agit d'un travailleur "en bonne santé". TI'n est_,
dong pas’'sans intérét de constater pour certains’ handlcaps si Pactivité:demandeun *
mouvement du- p1ed (pour pouvoir-diriger des-processus mécaniques, par exemple d'une
machine a coudre) qui en général est utilisé en tant que fonction humaine de'travail.* A
cet égard; il est.nécessaire que. les processus de recherche des ex1gences de trava11 pour'
les handlcapés sment étendus ; SR : : »-
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2,1 2 Constatations des-capacités d’-une,personne handicapée

Dans la procedure de réadaptatlon, la constatation. de capac1tes ‘chez. l’handmape
s8¢ falt en tenant compte des résultats des examens médicaux, ‘psychologiques et du
domaine de la pédagogie du travail, et en tenant compte également de I'appréciation de
la situation sociale. Danscette appréciation & plus1eurs dimensions sont considérés non
seulement la déficience et par la 1’1ncapac1té qui en résulte, mals encore l’évalua’uon du
désavantage social. :

. Pour les recherches peuvent donc é&tre délimités les aspects suivants en vue de
l’apprematlon et de Iévaluation (comparer Hulsmann Barsch 1975 Nadolsk1 1980,
Blumenthal Koch 1981) ‘ o L -

1. L’appréciation médicale constate I'état dans le domaine de la structure 'organique
et des fonctions, la géne biologique et physiologique qui leur est apportée ainsi que
I'ddaptation de Porganisme aux charigements. Les conséquences sur le developpement de
la personnalité, sur la capacité de rendement, sur lactivité professionnelle et le
comportement social sont également recherchées. En ce qui concerne la détermination des
fonctions des organes, ces sont. les methodes de recherche standardlsees du dlagnostlc de
fonction qui sont ut111sées ' PRI S R ’ ‘

2. L’appréciation du point du vue psychologique se référe aux fonctions, cognitives,
affectives, psychomotnces et perceptives. Les processus de tests standardlses -aident a
exphquer Ies transformations et comportement psychlques ainsi’ que les. rapports qu1
existent entre eux. Pour cela il est important de reconnaltre quelles sont les génes
psychiques de fonction qui découlent directement des atteintes orgamques ou quels sont
les changements qui résultent secondairement d’une atteinte organique.. Ainsi dans le
cadre d’'une recherche psychologlque, le contexte somal famﬂlal et professmnnel du client
sera également touJours explore et 11 en sera tenu compte en'consequence ’

3. Lors de l’apprematlon au pomt de vue de la pédagog1e du travall ce sont surtout
les comportements-étude et les comportements- travaﬂ ainsi que les résultats en ce qui
concerne le travail lors de tests et d’essais de travail ‘qui sont. constatés "Pour cela sont
utilisés lergotheraple les: essais, de trava11 standardisés ‘ainsi que les atehers et les
services de bureau avec des programmes partlcuhers d’exerc1ces s o

Dans la procedure de readap,atlon l’appréc1atlon a plus1eurs dlmensmns et
Pévaluation résultant de lenchatnemernt complexe qui ex1ste entre un grand nombre
d’observations isolées en partie caractéristiques que 'on peut mesureér ou évaluér. Les
observations s’étendent sur des périodes de temps assez longues, le plus souvent quelques
semaines. Des évaluations partielles sont faites par les services compétents de la
réadaptatlon par des’ médecms -des psychologues, des therapeutes du_ travail, des
momteurs de gymnasthue médicale, des ass1stantes sociales et le personnel smgnant Un

réadaptation de I'université de Cologne (comparer Jochheim, Koch 1968)

Le diagnostic de la fonction (dlagnostlc du rendement) en tant que partie
constituante des examens médicaux fournit des résultats sur I'é tendue du rendement
d’organes. Par le terme diagnostic de la fonction, on éntend le diagnostic pour
I'appréciation de I'étendue du rendement d'un organe en s’appuyant sur des résultats
objectifs: et quantltatlfs, qu1 sont obtenus | par la combinaison de ‘processus.de mesure et
d’enreglstrement avec une charge deﬁme qu1 peut étre reprodulte Parune charge: deﬁme
¢ est donc la reactlon 1nd1v1duelle v1s a vis de leffort qu1 est alors mesuree :
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Les valeurs trouvées dans les laboratoires de recherche sont complétées par les
résultats des recherches dans les domaines de la thérapie. du travail et de 'entrainement
au ‘travail, afin de ‘pouvoir en tlrer des conséquences au- quet de l’aptltude de l’handlcapé
pour une certalne act1v1té ou pour un poste de travall - W :

Le d1agnost1c de la fonctlon se référe par exemple a l’appréc1atlon de la capamte
corporelle de rendement dans ses trois-aspects partiels différents. En ce qu1 concerne les
exigences professionnelles : R

- la capamte de rendement cardlo-pulmonalre (systeme coeur 01rculat10n du sang -
poumons) aurait un réle décisif lors d’un‘travail musculaire d1fﬁc1le et dynam1que,
pour lequel le volume d’énergie (consommation en oxygéne) est toujours beaucoup
plus élevé

- la capac1té de rendement muscula1re (systeme m_usculalre) possederalt lors de
travaux stat1ques une 1mportance partlcuhere et S

S vla capamté senso-motrlce (systeme neuro musculalre) représenteralt la condltlon
importante lors de tous lés travaux qui demandent de l’adresse, par exemple le
montage de précision (comparer Rutenfranz et autres 1982)

"Pour mesurer la capamte de rendement phys1que, diverses méthodes d’examen de
phys1olog1e du'travail standardlsées sont employées, celles-ci sont utlhsées en tant que
critéres” dzappreclatlon par exemple labsorptlon d’oxygene et/ou’ fréquence du pouls
(comparer ici Hettmger 1964a, Rutenfranz et autres 1976) -

! rendement hys1que la capac1te de’ fonctlon du systeme
de soutien et de mouvement, avant tout la ”'ob111té et 1a fonction des artlculatlons, st
intéressante pour la description de capac1tes 'La méthode Neutral-O est employée pour
la constata’aon de 1a moblhte,des artlculatlons (Debrunner 197 1, Russe, Gerhardt 1982)

' Une fonctlon d’artlculatlon perturbée peut cependant avoir dlfférentes conséquence
sur la fonctlon entiére, par exemple en ce qui concerne la poss1b1hté de se rav1ta111er soi-
méme ou la capac1té de travalller C’est pourquoi il o’ ’est pas sans problémes de constater
objectivement les limites intervenues dans la fonction entidre et de créer un rapportentre
les activités de travail et le travail de tous les j Jjours (Mathies 1974) Une problématique
analogue résulte de la réunion  des résultats de dlfférents examens ponctiels sur la
capac1té de rendement phys1que en vue du proﬁl de capamté" de l’handlcapé (Blumenthal
Koch 1981) e , . I .

B Dans le cadre de lexamen psychologlque d’autres d1mens1ons sont requlses pour
1apprec1atlon Le dlagnostlc d1spose ici de méthodes mult1p1es Elles peuvent etre
d1v1sees en: . g

. techniques d’e’xplorat'idn‘ o

. procédés de test psychometnques

. tests sur la personnahté :
observatlons a propos du comportement

A lalde de ce processus le psychologue pourra constater. s1 des 11m1tatlons de
fonctlons psychlques existent chez l’mteressé et - dans ce cas - quelles sontles’ fonctlons‘v
restreintes. Tous les domaines de méthodes auxquelles il est fait allusion livrent des
données différentes. La ‘tache de diagnostiguer est de les réunir en vue d’une 1nformatlon
complete.
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_Ainsi a l'aide de processus de-tests psychométriques, on obtient une série de
données obJectlves pour la:plus ‘grande part. Bnckenkamp (1975) donne une vue
d’ensemble systémathue portant sur- plus de 200 processus T subd1v1se en tests de
rendement, en tests de: personnahté psychométnques ainsi qu'en processus d’épanoulsse-
ment de la personnahté e _ v o

Pourtant certames caracténsthues ne peuvent Btre perg:ues du pomt de vue
psychométrique; étantdonné qu’ilin’existe pas: de méthodes de tests correspondants. Ici
le dlagnosthueur do1t explorer et apprémer les capac1tés de l’mtéressé dans le cadre d'une
conversation. : b ; _ L . :

, Gréce a la comparaison et & la combinaison de. ces quatre sources de .données
d1fferentes il est poss1b1e, lors dun examen psychologlque, de. constater la nature et
l’1mportance des limitations de capac1tés poss1bles puls, lecas: échéant de determmer les
poss1b111tés aﬁn d’y reméd1er , : :

Complétant le diagnostic de la fonction, les tests et les essais de tx"favaﬂ""des
déductions & propos de la capacité de: l’handlcapé peuvent également etre tlrées a partlr
dune s1tuat1on concrete de travaﬂ . o : CE

g Les recherches se rapportent a ij- .

1. :'llmportance des efforts en tant que cntere pour savoir si une certame act1v1té
convient 4 un handlcapé

2. la comparalson de réactxons aux efforts dans dlfferentes s1tuat10ns créatnces du
~ systéme de travail (Balle et autres. 1983) ou. e

" 8. la comparaison des résultats (2) entre une personne handicapée et une personne

non handicapée (Rohmert Manz 1966, Laung et autres 1982)

" Des mestres pour l’orgamsatlon du trava11 peuvent etre tlrees a partlr de la
comparaison des différents efforts demandés & I’handicapé en ce qui concerne les
situations créatrices d1verses, afin de diminuer lés charges. L’emploi méthodique de la
comparaison de la paire est apte & montrer, & l’alde d’une confrontatlon les répercussmns
des genes dans la. fonctxon du travaﬂ k : - 5 SRR :

\ A coté des examens approfond1s dans la procédure de readaptatlon les serv1ces
médlcaux des entreprlses procedent également & des examens au sujet de la quahﬁcatlon
de l’apt1tude ou de la prévoyance médicale. Pour cela, différentes: d1sposmons légales
ainsi que des ordonnances sont déterminantes (comparer Koch 1983).

21.3 Con lparaison entre capacités et exigences du travail -

§ elon la représentation du déroulement dans Pillustration 12, le procham pas a
faire dc 1s. la. marche méthodique, aprés celui de la recherche. des ex1gences et des
capamt( 3, est de les comparer, afin d’obtenir une 1nformat10n quant 2 a' I'aptitude,
L’appréc1at10n sur l’aptltude de: personnes handlcapées peut se faire par: exemple au
moyen d’un systéme de tableaux qui confronte les groupes de maladies qui sont fréquentes
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ou les atteintes avec les efforts demandés au poste de trava11 Les tableaux 1nd1quent
rap1dement quels efforts sont' perm1s ou "interdits" aux: groupes de maladles respect1fs
Ces': mformatmns renvo1ent ainsi. également aux points - capltaux nécessaires de
Porganisation du travail pour la diminution des charges. Un schéma contient. touJours,
il est vrai, le danger que le classement conduise & un nivellement. C’est pourquoi les
tableaux ne dlspensent pas de l’appréc1at1on 1nd1v1due11e dans chaque cas partlculler

Une vue d’ensemble proche dela prat1que ne: peut également etre obtenue qu en
cho1s1ssant peu de groupes de maladies, mais qui surviennent fréquemment avec ces effets
analogues sur la géne apportée a la fonction (Mentzel 1976, Scholz 1975).

“La compara1son entre capacités et ex1gences de travail peut tre S1mphﬁée si les
capac1tés et les exigences sont décrites en notions qu1 co1nc1dent ‘@ 'ont évaluées d’aprés
les mémes échelles. Un tel procédé est dénommé " compara1son du profil" ou "méthode de
profils". La comparaison des profils de capacités avec les profils d’exigerices peut étre
1llustrée graph1quement

La compara1son de proﬁls a connu un autre développement en tant que moyen
pour la planification de 'emploi de personnel en utilisant les possibilités du traitement
automatique de linformation, en particulier par la recherche de Hackenstein et ses
collaborateurs (Koch et autres 1972, Hackenstein ét autrées 1974, Zilch 1976). D’apres
Hackenstein, il faut cependant lors de l’apphcatmn de la méthode des proﬁls, tenir
compte du fait que =~ ~

- le "découpage” d'une structure d’ensemble des capamtés en caracténsthues
- particulidres ne peut pas prendre en ‘considération les, 11a1sons et les poss1b1l1tes
de compensation existant entre les caracténst1ques, '

- quelques caracténsthues ne sont pas enreg1strables avec la meme prémsmn du
- kg‘coté du poste de travall et du coté du personnel : '

R % 1ntroduct1on d’un systeme dmformatmn sur le personnel" s appuyant sur un
ordihateur au sein des entreprises rencontre, & vrai: dire, des: réactions de défense de-la
part des représentants des travailleurs en alléguant la protection des données personnel-
les. On aspire, entre autres, & une interdiction de relier des données sur le personnel a
d’autres données ou systemes ('Allgnement de proﬁls de personnahté") (Franz 1983). La
conclusion d’accords au sein de I entrepnse est recommandée (IG-Metall 1982); Ainsi - uné
comparaison de ' profils au moyen du tra1tement automat1que de l’mformatmn est
largement écartée. S . : :

2.2 Comparaison de processus existants !rd’ap‘rés les caractéristiques’ de
» structure )

Le développement dun catalogue de caracténsthues dans le but de décrire par
rapport au ~handicap les exigences 'du travail, ‘qui ‘soit utilisable universellement,
présuppose. l’évaluatmn de processus déJa connus pour l’apprématlon de capamtes et
d’exigences. ’
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1 péut étre constaté, de maniére générale, que ces processus 'djffére,ntf

- _quant 2 la direction du but A atteindre, par exemple déclaration d’aptitude pour
' le placement, 'emploi de personnel l’orgamsatlon du poste de travail, T'évaluation
des ex1gences

- quant a l’etendue du domaine d’apphcatlon Cest a dire dans l’entrepnse - en
dehors de l’entrepnse

- quant au volume eta la préc1s1on dans le détall des caracténst1ques enreglstrees
et .

- " quant a la Eles‘criptiori des domaines baftiéu‘liers d’exigenc‘es;ét. de‘capacités.

A l'aide ‘d'un examen  comparatif- (synops1s) d’'aprés des caractéristiques de
structure, doit étre établi quels sont ceux parmi. les domaines de caractér1st1ques dans
différents processus et quelles sont celles parmi les caracténsthues 1nd1V1duelles (Items)
qui peuvent &tre utilisées pour un catalogue de caractéristiques qui soit le plus complet
possible (Voss et autres 1988). Le résultat de analyse et de la syntheése des caractéristi-
ques est présenté ensuite dans le chapitre 2.4 en tant que concept du catalogue maximal.
D’abord il est constaté dans une confrontatmn synopthue des processus existants:

- quelles sont les caracténsthues qu1 peuvent étre utilisées généralement pour la
descnptlon des capac1tés et des ex1gences \

- et & quel degré de dlfférenmatlon ces processus congowent capamtés et ex1gences
2.2.1 Choix des processus a prendre en cons1deratlon

Dans la synops1s n’ont été pr1s en cons1dérat10n que processus qui soit ont 6té
développés directement pour les personnes handicapées, soit tiennent compte des
limitations fonctionnelles. En outre les critéres suivants devraient, dans la mesure du
possible, etre remphs

- la comparaison des capacités et exigences doit dévoiler les ilimit‘ati'ans possibles;

- les processus doivent: étre largement standardlses pour permettre de procéder a
Ienquéte avec des depenses Just1ﬁab1es, .

- les processus do1vent enreg1strer les caractérlsthues 1mportantes qu1 sont décntes
dans des procédures d’analyse connues, pour pouv01r éventuellement utlhser des
o données d1spombles 2 :; ,

-~ Dans chaque processus les caractérlsthues d01vent etre decrltes en termes qu1
sont compris par toutes les personnes confrontées au processus correspondant.

' ,Les processus de l’analyse d’emgences dans le cadre de l’évaluatlon analythue du
travail et ceux des systémes d’information sur le personnel au sein de l’entrepmse n’ont
pas 6té retenus ici. De tels ] progessus seront pris en cons1derat1on, a titre d’exemple dans
la comparalson d’apres les caractensthues de quahte (chapltre 2.3).
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Les processus suivants ont été estimés sulvant les caracténsthues de structure
(comparer également croquis 13): : : .

A Ex1gences quant & laptitude et appréciation de l’apt1tude Umon économlque
" pour lindustrie du fer et de 'acier (éditeur) 1963 : :

B Appréciation de l'aptitude du point de ‘vue de la médecme du travall (Carte
-~ perforée) Hattinger, 1964. ST R ; : i 5

C  Ergonomie et ‘planification du personnel (compara1son de proﬁls) Hackstem et
© 7 autres; 1974 '

D Appréciation du point de vue de la médecine du travail sur 1’apt1tude phys1que du
* travailleur Mannesmann S.A., 1977 (éditeur) - :

E Processus d’enquete suivant la science du travaﬂ pour l’analyse deTactivité (AET),
" Rohmert, Landau, 1979 et Supplément se rapportant au handlcap (B AET) North
Rohmert, 1980 ‘

F  Estimation de la: capamté de trava11 dans le cadre d’une réadaptatlon fonctmnnelle
R Storm 1981 ’ :

Formulalre poste de travall-patlent Arendt et autres, 1982

Appareﬂ 1nstrumenta1re pour- l’analyse des exigences et celle des efforts qui
peuvent étre demandés (ABA) Hell et autres 1983

I Act1v1ty matchlng ab111ty system (AMAS) WATSON et autres, 1963

K Comparaison de proﬁls us1ne d’ac1er Peme-Salzgltter s.a. (P+S) Wmter et autres
1983 o : :

L | Systéme EAM (ERTOMIS) Jochheim et autres, 1984

M Formulaire d’enquéte sur les emgences du trava11 (IFADO) Wieland, Laurlg,
. Schulze Icking, 1984

N ‘Recdminandatio'ns'ijouf\leé‘ e'mploi"s;tSA ‘de's»,:mines de'Westphalie
2. 2 2 Caractérlsthues et complexes de caractérlsthues .

Les caracténsthues 1nclues dans ‘ce processus permettent aussi- b1en une
confrontation des capacités et des exigences sous forme d’une ‘comparaison de profils
(Jochheim et autres 1984, Hackstein et autres 1974, Hettmger 1964) que sous forme de

représentatlon sur matnce (Arendt et autres 1982)

Il est vrai que les dlfferentes formes de représentatlon sont difficilement

comparables entre elles, étant donné que des indices différents ont été utilisés pour.

I’évaluation; ‘Ainsi par exemple, pour- ERTOMIS la manlf‘estatlon de la caractéristique

position assise est évaluée avecles nuances: "normale”, "rédulte" et aticune ex1gence/capa-:
cité". Pour ABA par contre, existe.une différenciation en "position assise continue

possible”, "position assise possible seulement en alternance avec marche et position
debout” et "position assise impossible".
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A c6té de ceci, les caractéristiques sont également différenciées au sein méme d’'un
processus. Pour P+S la caractér1st1que "exécution du travail" est divisée en domaines
particuliers qui sont les suivants: "la_ plupart. du. temps position assise”, " posmon
changeante"; "la plupart du‘temps marche" ét'la plupart du temps-position debout" ‘Dun
cdté, on trouve ici également des graduations pour I'évaluation du genre: "capacité de
réaction: faible/moyenne/élevée".

Pour la confrontatmn des processus les complexes de caractenst1ques ont été
définis de fagon & pouvoir comparer les processus malgré des termes et contenus différents
(comparer Croquis 13). En plus des complexes de caracténsthues "Attitude, maintien du
corps "mouvement de parties du - ‘corps”, | "déplacements, mouvement du corps",

perceptmn" “commumcatmn" "influences de l’envuonnement" "sécurité du travail”,
orgamsatmn du travail” et ' caracténsthues psych1ques" (Wieland 1987) Pintroduction du
complexe de: caractenst1ques ‘autres caracténsthues phys1ques parait raisonnable, car
vent par exemple sont décntes des: caractérlst1ques, qui présupposent, il est vrai, des
mouvements, mais qui'ne se: la1ssent ‘pas’ exclus1vement classer dans un complexe de
caractéristiques comme "att1tude, ma1nt1en du corps’, mouvement de parties du corps”,
ou "déplacement :mouvement du’ corps A cela appartlennent entre autrés, ‘des
caracténsthues comme "charge maximum de bréve duree" "effort musculaire" (Hackens-
tein et autres 1974). De plus, 1é fait que. quelques processus distinguent des caractéristi-
ques phys1ques comme, par exemple, ' poumons" et "organes du ventre" (Hettinger 1964)
qui ne peuvent 8tre classées dans aucun des 9 complexes de caractéristiques restants,
parle en faveur dune 1ntroductlon du complexe de caracténst1ques "autres caractéristi-
ques phys1ques ke : N

I faut en outre 1nd1quer quie les données spéc1ﬁques sur les postes de travall et
le personnel compmses dans cer ins rocessus a1ns1t:que les caracténst1ques sur, les

~ Ainsi la- caracténst1que
UX processus. peut etre rangee;
aussi b1en dans le complexe de caracténst1ques "att1tude maintien du corps” que dans
celu1 0 d 1un rement dans la position du corps
" nécessairement, des- mouvements de, arties du corps. Par la suite; les
caractenst1ques quii se. rapportent aun changement deposition du corps, seront classees
dans le complexe de caracténst1ques "Attltude,' maintien du corps" selon les pnnmpes de‘i
clas
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Les caractéristiques seront appréciées a laide de’ différents indices-clefs: de
classification, de répartition ou d’evaluatmn Les 1nd1ces sulvants trouvent par exemple,
leur emplo1 B e : S

1. 4 ‘Ind.lce Nommal (Indlce d’alternatlve)

_ 0 caracténsthue concorde
1 caracténsthue ne concorde pas

2. - Ind1ce de Fréquence (North Rohmert 1980)

‘0 ne. concorde pas ’
1'trés rarement 7
~2rarement . ... o
3 moyennement

4 souvent
5 trés souvent

3. Indice Lde duréé (Storm 71981)'

, 1 Jusqu’é 30% de la. durée du serv1ce -
.2 au-dessus de:30% et Jusqu’é 60% de la durée du service
3 au-dessus de 60% et Jusqu 100% de la durée du service -

4, . Indlce dlnten51té (Wmter et. autres 1983)

1 ex1gences/charge falble
2 exigences/charge moyenne
3 ex1gences/charge élevée

5. 'Indlce d’1mportance (N orth Rohmert 1980) 1’1mportance pour le travail: -

O n ex1ste pas :
- 1esttres faible .~ -
2'est faible. -~
.. 8'ést moyénne -, .
- 4 est-élevée ‘
5 est trés élevée.

La classification dés indices-clefs est faite de manidre dlfferente Elle va de I'indice
d’alternatlve jusqu’a I'éc¢helle ordinale avec 6 degrés. Quelques processus emploiént, en
général, une graduation uniforme des indices-clefs, d’autres utilisent des possibilités
différentes ‘de la graduation. - En dehors de’cela; des combinaisons d’indices-clefs sont
également possibles, par exemple de'durée et d'indices-clefs sont‘égalément possiblés, par
exemplé de durée et d’intensité. ‘Pour les caractéristiques dont I'intensité ést mesurable,
des valeurs sont aussi: ad_]omtes aux degres part1cul1ers, par exemple pour les 1nﬂuences
dé Penvironnement. . . : L
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2;_2.3 EvaluatiOn et diScussion-

En s appuyant sur la vue d’ensemble présentée dans le croquls 13 les résultats
suivants peuvent étre résumés: en comparant les complexes de caracter1st1ques entre eux,
le complexe de caractéristiques "influences de lenvironnement' présente le plus de

: caractensthues Suivent alors les complexes de caractéristiques: "mouvement de partles

du corps "perception”, "caractéristiques psychiques” et "attitude, maintien du corps”. A
ceux-c1 s’ajoutent ensuite, dans un ordre de classement descendant ‘les” complexes:
orgamsatlon du travail", "déplacement du corps”, "autres caractensthues physiques",
"moyens de protection dans le travail” et finalement ¢omplexe "communication". La
comparaison entre les processus fait apparaitre que les différents processus enregistrent
les complexes particuliers de caractérlsthues de maniére plus ou moins détaillée. Le
complexe de caractéristiques "influences de I'environnement" est: cependant décrit de
maniére différentielle par tous les processus englobés dans la comparaison. Ceci devrait
avoir, avant tout, un rapport avec le mensurabilité d’influences de I’ enwronnement comme
le climat, la lumiére, le son/le bruit, la poussiére etc. L

Le complexe "perception"”, lui aussi, est classé de maniére relat1vement détaillée
par AMAS, ERTOMIS, IFADO et B-AET. En outre, oni: remarque que dans le complexe
"communication”, quand on le compare & celui de ' perceptlon au total beaucoup moins
de caractérlsthues y sont décrites, a 'occasion de quoi &° peu prés'la moitié des processus
n’enregistre pas séparément le complexe "communication”. Ceci. montre yraisemblable-
ment qu’il est accordé apparemment peu: d’1mportance ala "communication” Jors de
Pappréciation des exigences et des capacités dans les activités professmnnelles D'un
autre coté, l'importance de la "communication” est. soulignée,-particulidrement pour
1appréc1atlon des capacités des personnes dont le rendement a dlmlnué (North Rohnert
1980) ‘ Cin ik :

En comparant les complexes de caractérlsthues attltude, ma1nt1en du corps”,
"mouvement de parties du corps”, déplacement du corps" et "autres caractéristiques

. physiques" -.qui décrivent ayant'tout des exigences et capacités: energéthues-effectrlces -

on peut remarquer que le complexe 'mouvement de parties du corps” est en général
enregistré avec le plus de détails. Le processus Storm en particulier, ainsi que.ceux de

~ VIFADO, AMAS et B-AET offrent ici une multiplicité des possibilités de différenciation.
- IFADO et le processus de Storm soulignent, en outre, les complexes de caractéristiques
attitude, maintien du corps” et mouvement, déplacement du corps”, et permettent, au

total, une description trés largement détaillée des exigences et capacltes énergétiques-

effectnces

-Cette différenciation marquée se refléte vraisemblablement dans la- mult1pl1c1te

- desemgences de travall énerget1ques effectnces dans le domame professmnnel

, Dans le complexe autres caracterlsthues phys1ques chez Hettmger, Hackstem
et autres, parml dautres, quelques aractéristiques physiques comme ' "poumon", "organe
du ventre! ainsi-que."chocs"; ont.été- classées séparément... D’un autre. coté, plusieurs
processus’ preférent saisir: la poss1b1l1te de  tenir mdlrectement compte - de; telles
caractéristiques phys1ques dans le domaine des "influences de 'environnement”. Dans le
caractéristique “climat”, par exemple, il sera également tenu compte de limitations

fonctionnelles du systéme coeur-circulation du sang et des poumons.
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Le complexe caractérlsthues psychlques est avant tout: beaucoup plus d1fférenc1é
chez ERTOMOS, AMAS ainsi que dans les processus de Hackstein et autres. ERTOMIS
donne une place:particuliere au domaine "caractéristiques :psychiques", ‘en partant du
principe que les déficits de capacités des handicapés renferment souvent des "manques
psychiques de rendement". ' D’autres processus, comme ABA; IFADO ainsi que les .- =~
processus de Storm et de la société anonyme des: mines de Westphahe ne. décrivent, par
contre, aucune caractér1st1que psycthue '

- Le: complexe orgamsatlon du travaﬂ" nest enreglstré dans aucun processus, a
lexception du B-AET, de maniére différentielle. Une fréquence de caractéristiques, en
général encore plus faible, se trouve dans le complexe "moyens de protectmn dans le
travail”, celui-ci-prend une-place plutdt subordonnée dans la comparaison générale des
domaines partlcuhers de caracténst1ques

La synops1s des treize processus procure ams1 une vue d’ensemble des caracténst1—
ques et complexes de caracténsthues au moyen desquels pourront 8tre décntes ex1gences
du travail et capacités. ‘ SRR : - o

Il sera attaché une importance différente aux caractéristiques dans les processus
particuliers, et ils seront d1fférenc1és deféremment selon

- le domame d’apphcatlon des processus, par exemple bureau de placement emp101
de personnel, orgamsatlon du travail ainsi que- i Cltei e

- . Détendue de.l'application, par exemple au sein de I'entreprise, en dehors de
I’entreprise, par rapport aux branches, sans rapport aux branches

Lesprocessug applicables dans plusieurs branches & 1a fois se distinguent, en'régle
générale, par une différenciation plus marquée des. caractérlsthues (application
universelle).

2.3 Com‘parai"son\de proce‘sy‘su's.dé'ja existants d’apres des ficri:teres de qualité
2 3.1 Vue d’ensemble des processus a 1nclure

Dans le chapltre 2. 2 des processus, déJa ex1stants sur les ex1gences et capacités
ont été, avant tout, examinés du point de vue de la structure des complexes de
caractéristiques et des caractérlsthues ‘Au-dela de ceci il est nécessaire de contréler au
moyen;’ dun catalogue de critéres, si les critéres de quahté sont remphs ‘

- Etant donné que les: processus choisis, avant tout dans le chapitre 2.2, selon les
aspects de la science du travail ne contiennent cependant pasle complexe des caractéristi-
ques psychiques, & quelques exceptions prés, dans la mesure nécessaire, d’autres
processus, selon des critéres de quahté seront. 1nc1us dans la comparalson Les processus
suivants ont été examinés: : s

AET: . . Processus d’enquéte de la science du travaﬂ pour Panalyse de l'activité.
- (Rohmert, Landau 1979) R - (B)

ERTOMIS: Profils de capacités et d’exigences. (Jochneini et autres 1985) L)
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Appréciation du point de vue de la médecine du travail sur

:"l’aptltude phys1que du travallleur (Mannesmann S A 1977) - (D
e Le systemes d’apprématmn de 1’act1v1té (Hacker Iwanowa 1984)

- -Analyse des ex1gences et efforts qui peuvent étre- demandés :
+ ' (Bayerishche Motorenwerke S.A.- 1985) B P S

Questionnaire pour 'analyse du travail (FAA) version
allemande de "Pos1t1on Analys1s Questlonnalre (PAQ) (Fnehng, Hoyos

ST 1978)

IFADO:
DBP:
SIEMENS:
FIR-APL:
AMAS:
NUTZHORN:
SBAB:
NSdA:

BAG-Wesph:

Postes de trava11 pour hand1capés (Laurlg et autres 1980) o (M)

Formulaires pour la descnptlon de l’act1v1té et l’enquete sur
xles ex1gences (Kahng 1986) : S R

Analyse du travall de la soc1eté anonyme Slemens (Weldmger O dJ. )
Ergonomie”et’"pla‘ni‘ﬁcat'ion "du pérsonnel. (HaekStein ‘et a'u-tres 1974) (O
‘Act1v1ty Matchlng Ab1hty System (Smclalr et autres 1984) D
Fil dlrecteur de l’analyse du travall (Nutzhorn 1966) |

Systéme d’appréc1atlon des ex1gences du travall et des ex1gences
professionnelles (Goetze 1979) -

. f«Systeme néerlandals de- 1’analyse du travall (Ofﬁce du travall du royaume

néerlandais O.J.)

Explications pour I'étude du certificat médical sur des examens de
médecine ‘du- travail ‘selon la -1égislation ‘des  mines. (Société Anonyme
Ruhrkohle AG 1983) , L o (N)

Industrie Exigences quant a r aptltude et appréc1at10n de l’aptltude (Union

‘ 'de 1’ c1er économlque pour l’1ndustr1e du fer et de 1’ac1er 1963) (A

HETTINGER La carte’ perforée en’ tant que moyen d’alde pour la rat1ona11sat10n du

REFA: .-

MTM:

pomt de vue physiologie du'travail dahs I'entreprise (Hettinger 1964) (B)

~ Enseignement de méthodes sur 1’etude du travall (Assomatlon d’études de
trava11 REFA e.V. 1972/85) . — ;

| Base de I'économie du travail et du. temps sur la base des méthodes AWF

MTM et REFA. (Rode et autres 1976)

Assurance Retralte, Assurance Maladie, Assurance-Acc1dent Adm1n1stratlon du trava11

Série de formulaires des assurances-retraite, -maladie, <accidents et de

ladministration du travail.
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MAST: The IMD Rehablhtatmn PrOJect (WllCOCk 1984)

MEFAS.; Catalogues des caractérlsthues pour l’enquete sur les capamtés et
o ex1gences dans le domame du charbonnage (Laurlg et autres 1988)

(Les lettres maJuscules A-N 1nd1quent des processus qu1 ont été apprémés dans le chapltre
2.2, pour la comparalson d’aprés les caractenst1ques de structure, voir Tableau).

2. 3 2 Evaluatlon des processus ‘

A Yaide des critéres su1vants d’évaluatlon les processus dans le Croquls 14 ont
été appréc1és : i ‘

1. ,Proﬁl d ex1gences et proﬁl de. capac1tés , L
o VD’un coté. le processus; doit disposer .d'un. profil d’ex1gences grace auquel les
“exigences dues aux act1v1tés peuvent étre relevées de manidre générale, et d’un
autre coté d’'un proﬁl de capacités, avec: Jaide duquel les- capac1tés (restantes) des
o ‘personnes handlcapées seront classées ‘. . .

2. ' Compatlblhté des proﬁls e '
Les deux profils doivent &tre directement comparables entre eux, 11s d01vent donc
disposer de caractéristiques identiques. Cela:signifie que les exigences doivent
_8tre décrites par rapport-au handicap ou les capamtés par:rapport aux exigences.
Ainsi: pourra-t-on décider- immédiatement, .si les capacités .d'une personne
~handicapée correspondent aux exxgences d’un poste de travail. L

3. . Modalités d’évaluation - s ST
. U s’agit-ici du procédé de compareuson de proﬁls Une comparalson devralt étre
faisable "manuellement”. La possibilité supplémentaire de l’apprematlon a laide
du tra1tement électromque de 11nformat10n est souhaltable mais pas mdlspensa-

4, Traltement de dlvergences e | [P
~Dans le cas oli’les exigences et capac1tés relevées ne correspondralent pas, des
moyens d’aide pour la décision devraient étre offerts a celui qui est chargé
~_d’apprécier.; Car une non-concordance ne signifie pas obligatoirement que le poste
_de travail correspondant ne soit pas approprié aux personnes handlcapees Bien
plus, on peut imaginer RS :

: que la divergence puisse étre acceptée, '
. que le poste de travail (et:par 1 ses emgences) s0it transformé
.. que. l’handlcape entrame ses capac1tés :

5 Formes du handlcap
Le processus doit tenir compte, & c6té des handicapés physiques, des handicapés
psychlques et ceci particuliérement, c’est & dire qu’il doit étre garanti que les
exigences en rapport avec des capacités psychiques sont aussi enregistrées.
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Utilité pratique pour toutes les’branches = - -

Il faut éviter que le processus soit orienté sur une certame sorte de poste - de

travail, ‘Le processus doit donc: etre valable pour-toutes les: branches, dans le

* domaine de: Pindustrie et au-dela en ce qui concerne les postes de travail dans le
domames des prestatlons, de l’artlsan et de l’adm1mstrat10n

Manuel SR S oo

Le manuel pour le processus d01t contenir des définitions clalres des caractéristi-
ques qui, le cas échéant, sont illustrées d’exemples. Pout ce faire, des définitions
,séparées des capacltés et des ex1gences sont nécessalres |

Graduatlon S

Il s’agit ici de savoir de quelle maniére les manifestations des caracténst1ques
doivent étre enregistrées. Ceci concerne d’un coté la réﬂexmn suivante, & savoir
combien de données et quelles'données deivent étre faites pour chaque caractéris-
~ tique particulidre: signification de capac1té/ex1gence pour l’act1v1té du

 travail, fréquence et durée de I'exigence ete. D'un coté il faut trouver une échelle
unique, qui soit, en principe, & deux échelons; mais qui puisse aussi étre, par
exemple, & neuf échelons. Finalement se pose la questlon du mveau métnque de
cette échelle (vo1r a ce quet D1eh1 Kohr 1978)

’ Crltéres dé qualité des tests 3 ' ‘
- "'Une analyse des critéres de qualité des tests est 1nd1spensab1e dans le domaine
- ' “des caractéristiques psychologlques Cela demande un controle de la ﬁablhté de
la validité et de'Iobjectivité du processus. ’ :

La fiabilité du processus est alors obtenue, quand le méme proﬁl résulte touJours
* deplusieurs: enquetes portant sur’un-poste de travail ou sur une ‘personne
handlcapée et que-ces enquétes ont été effectudes’ 1ndépendamment les unes des
autres. Le critere de la validité concerne la question ‘de-savoir; si'le*processus
enregistre vraiment des capacités par rapport au handicap et ne se référe pas a
d’autres caractéristiques. L'objectivité demande que les différentes personnes
compétentes quant & l'application se mettent d’accord, 1ors de Tutilisation des
o proﬁls sur l’apphcatlon l’appréc1at10n a1ns1 que sur l’1nterprétatmn des résultats.

- Les critéres de: quahté des tests: dowent etre controlés, en partlcuher pour les

profils: ou également pour laffectation & un: poste de travaﬂ résultant de la
comparaison des profils. : L :

A ce propos, il faut en outre tenir compte également’ de la prat1cab111te ou de
économie du processus. ‘Durée du’temps’ nécessaire pour procéder a lanalyse
ainsi que nombre et qualification indispensable dé celui qui apprécie font partie
de cela. Sous le terme praticabilité il faut donc entendre le rapport couts/ut111té
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10.  Protection des données/protection de la personnalité * ; ; -
Pour la protection des droits de la personnalité humame de l’handlcape, 11 est trés
important que soit garantie la protection des données. Un profil de capacités doit

. rester-en possession de la personne handicapée ou ne peut-étre délivrée a un tiers

‘fqu avec l'acceptation: expresse.de I'handicapé. En rdgle générale il suffit.que.~.a

e cotéde l’mtéresse le médecm 'espectlf de la médecme du travail ait connaissance’
g;;-duproﬁl : el e

) sulvant (

, 1"1t les processus a l’a1 e:des critéres nommés:

: -»Le résultat de ces analyses montre clalrement que les processus ne satisfont qu’en
part1e aux ‘critéres d’évaluatxon : ¥

- Un trés petit nOmbre de processus dlspose de profils d’exigences et de capamtés
: ceux-ci sont - s1 tant est qu ils existent - souvent 1ncompat1bles N copie

- Rarement seulement est expliqué le reglement de dlvergences entre des proﬁls de
capacités et d’exigences.

- Peu de processus sont vraiment’ applicables a plus1eurs branches a1ns1 qu aux‘ :
domaines des prestations, de I'artisanat et de l’admmlstratmn ‘

;- Dans les manuels déﬁmtlons et exemples dlrecteurs manquent souvent de sorte o
qu’iil faut douter de I'objectivité des processus - également dans les mlses en -
application standardlsees - '

= La -quahté des tests des processus n’a pas, en régle générale, 66 contrélv\‘ée._i o G
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Description de Processus d’analyse: d’exigences et ,'dg.‘capacités\ ‘

[Processiis _AET . | ERTOMIS | MW-AG | ' TBS. | MEFAS
Orgahisa-' Cl'avsé‘ivﬁca- | Emploi de Ana;ly_se'fv ‘ C’bmparai-
| tion du tra- | tion d'exi- | personnel | d'exigen- | son entre
But et domaine d'application - - | “vail, éva- | gences de | d'apés.apti-| ces et or- | exigences,
‘ luation des”| ~travail et tude'du | ganisation | capacités
-exigences, | de capaci- | -pointde | duposte |{dans le do-
analyse de |' tés chez - | vue méde-. de travail . | maine des
securité | des handi- |cine dutra-} - | mines'de
.| capes | val | charbon
Profil d’exigence e + ¥ +. +
Profil de capacite o+ + + - +
compatible - - + = 2 o+
Evaluation
- manuellement = . R + +. +
- par traiterment électromque des + = - +
inform. traitement de divérgences ' - ‘ +
Domaines enregistrés o ' :
- physiques - o T ‘. C oy
- psychiques + + . + +
- Cond. de travaﬂ + + + + +
Apphcable a | + + . 4 -
plusieurs branches
Manueis
- définitions _ + + +
- Séparées pour Exigences / cap. + + -
- Exemples + + + +
Graduation ] '
- Niveau Ord./Nom. Ordinal Nominal | . Ordinal Ordinal
- Critere - Clef variés niveau alternatif variés niveau
- Codification numérique | numérique | numeérique | numérique | numérique
Critéres de qualité
- Fiabilité + - - + .
- Validité + + - + +
- Objectivité + - +
Appareil instrumentaire en partie en partie r'lon’ en
d’enregistrement existant existant existant partie
Garantie de la Protection pris en con- | pris en con- | pris en con- pris en con-
de données sidération | sidération | sideration sidération
Remarques Spécifique
a la bran-
che des
charbonna-
ges




Croquis 14:

129

Description de Processus d’analyse d’exlgences et de capacltés

4 enregtstrement

|Processus ‘ABA = . ‘PAQ | WADo | :DBP | Slemens
_ Enquéte Analyse du | : Analyse | Emploi de | Analyse ¢ du
T 7 des exlgen- - ftravail, |des exigen-|-personnel |travail inter-
But et domaine d'application ces‘pour. | dansla .| cespour |d'aprésap-| ne a l'en-
‘ : I'organisa- productnon 'emploide | titude du treprise
tion.du tra: _etladmlm-, - moyens | point de
vail et son | stration .|d'aide tech- | vue méde-
- contréle S E niques | cine du tra-
‘ T : . vail
Profil d'exigence + + + PO IR
Profil de capacité + . + - e
_|compatible + . o
Evaluation
- manuellement + +
- par traitement électronique des - + L
inform. traltemem de dnvergences o
Domames enregistrés o
- physiques - : + + + + L
-'psychiques - + - + +
|- Cond. de travail - + + : o+ S+
Applicable & - : . f + N .
|plusieurs branches
Manuelé
- définitions + + + + +
- Séparees pour Ex:gences / cap - + -
- Exemples ! + _ , o
Graduauon L Ordlnal Ordinal/ | Interv./ Ordinal | "oidi‘nél
-‘Niveau = .- Lo -variés -nom. nom. nivegu,. * niveau
- Critére - Clef - S ER num. /.gra-| variés. variés numérique | (Alpha)
-Codmcatlon : ' phique | numérique | numérique | 1 num.
Critéres de qualité |
- Fiabilité ‘ + -
- Validité + -
- Objectwné + -
‘ Apparell |nstrumenta|re “existant - existant ‘ existant | r{on" S

existant 1

Garamie dela Protéction
de ,donné‘esr v

Remarques

processus |

interne

non publié
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Processus .-«

“|* FIR-APE- |

|-Nutzhorn |

-SBAB” |

But et domaine d'application-

: Planmca- ’
tion' du’| per-
| :sonnel or-
gamsatlon

poste de:

handlca-

‘. pes: dans
‘: Imdustne

travail. pour |-

nérale du
travail_

-Aﬁfalysé gé-|

Orlentation |
profession
. Nelle

Descnp-
tions de

| Professions

d enreglstrement

Iourde

Profil d'exigence + + + + e
Profil de capacite ; + + -
compatible + + L "
Evaluation i

- manuellement i ’ + +

- par traitement électronique des| + + e

inform. traitement de diverge’nces :

Domames enreglstrés | .

- physiques + + + K

- psychiques + + + + .

- Cond. de travail + + + Lt
| Appxicable‘a ; - o+ e
plusieurs.branches N

Manuels. o

- définitions + + + + e
- Séparées pour Emgences/cap + + + AT R

. Exemples : + + y + i  +,,
Graduatlon .Ordinal Ordxnal Ordinal Ordinal, Ordxnal
- Niveal: nom. . |nom.variés|  nom. variés | - nom.
|- Critére - Clef“ . { varies (alpha) (alpha) num./ | . .varies
'-Codmcanon 3 ‘ numénque; r}uménque numérique graph[qugs numénque
Critéres ;de qualité

- Fiabilite - + -

- Validite - + -

- Objectivité - + -

Apparell mstrumentalre ‘existant | existant o|oexistanti o] non

"l existant

Garantle de Ia Protectlon
de données -

Remarques .. .

Caractére
de proposi-
tion pas au

. point.

P A e
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Croquis 14:

Description de Processus d’analyse d’exigences et de capacités

| Bg-Westf. | Stahiind. Hemncer ~_REFA | MTM
| ' Moyens Organisa- | Fixation de
SR BTSN B d'aide pour tion de I'en-| salaire et
But et domaine d'application. la rationali- | - treprise, | planifica-
IR AR sation au | calcul fixa- | tionide pro-
| pointde | | pointde |tiondesa-| duction
“vue méde- vue physio- Ianre :
cine du'tra- logie du :
vail) dans travail
les char- :
’ “bon'n"agés ’ ,
Profil d'exigence' .- 4+ + o
Profil de capacité + + +- < -
compatiole + o
Evaluation v
- manuellement + +
- par traitement électronique des| - \ - .
inform. traitement de dxvergences ;
Domalnes enreglstrés o
- physiques + + . + ¥, +
- psychiques - + ¥ + -
- Cond. de travail + + + + -
Applicable & . . + + 5 +
plusneurs branches by
, Manuels
- - |- définitions : + +
- }- Séparées’ pour Exlgences/cap., : + S P
- -Exemples N R o »_
Graduatlon Ordinal Ordinal Ordinal Ordlnal _Interval
- Niveau num. ni- variés niveau variés - -variés
- Critére - Clef veau (alp- | graphique num. num.. ' | numérique
- Codmcanon ha) num. : graphique | graphique |
Cntéres de quamé
- Fiabilité '
1- Validite. . - -
- Objectivité
Appareil instrumentaire - non.. non . existant i“‘exist'ant;: | non
dienregistrement exnstam existant R _existant
‘|Garantie de la Protection:"" S R + N -
de données
Remarques
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Description de Processus d’analyse d’ex1gences et de capacltés

de données

-~ [Processus . [Krankenv. | Aroovw. | MasT
TaE ription | Description | Soutien | Apprécia-
rende- | d'un rende- | dans 'ad- | tion sur
ment posi-.| ministra- | des handi-
‘négatif |tif €t négatif| tion dutra- | capés
valil
Profil d'exigence . e . . .
Profil de capacité + e + + 4
compatible : :
Evaluation-
- manuellement '
- par traitement électronique des
inform. trastement de dlvergences
Domames enregxstrés ,
- phySIques ' + + + g +
- psychiques + + L gl -+
- Cond. de travail PR o .
Appllcable a + + + C4 +
plusxeurs branch,es
v Manuels ,_
- définitions 1 + +
- Séparées pour: Exlgences / cap.
I Exemples ' + 4+
Graduation Ordinal Nom. Nom. Nom | <Interv.
- Niveau: nom. Ordinal Ordinal Ordmal ?Ordinal
- Critére - Clef variés variés: | - variés variés-- | niveau
- Codmcatlon B alpha num. alp_ha;num. aipha num. alpha num. nnggraph.
B Cntéres de quahté
|- Fiabilité .-
1- Validité -~
- Objetivits
Appareil instrumentaire non “existant
d'enregistrement existant -
Garantie de la Protection +

‘ Remarques
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-8 1'0n considére de plusprés les processus particuliers, il apparait également que
des ex1gences 1importantes pour le projet ne sént pas'remplies. Clest le'cas par exemple
de AET (Rohmert, Landau 1979), dont la qualité des tests est contrdlée; mais qui-a.cause
de son but est trop large et donc ne répond pas au critére de I'économie; :-II' en-est
autrement pour AMAS (Sinclair et autres 1984), processus qui dispose de profils
compatibles, tient compte de caractéristiques physiques et psychiques: et dont la qualité
des tests a été vérifise. Mais avec AMAS il 8'agit d’un! processus.orienté spécialement vers
les intéréts. de l’mdustne de Yacier. Ceci-vaiit également pour ABA, ‘processus  employé
chez BMW. (Bayensche Motorenwerke  0.J.), que ‘d ' 6té corgu. pour lindustrie de
'automobile. ERTOMIS; par contre, s apphque a. plus1eurs branches(Jochheim et autres
1985). Ce processus dispose, lui.aussi, de profils compatibles ét. tiert compte- non
seulement de caractér1st1ques physiques mais encore de caractéristiques psychiques.
Cependant jusqu’a présent manque un controle satisfaisant des caracter1st1ques de sorte
qiie’justement pour le“domaine - psychique, 1l nest pas prouve s1 les caractensthues
importantes sont'enregistrées. : 5 s SRR ron

i

L’évaluation des processus recherchés montre la neceSS1té d’é tabhr un catalogue
de caracténst1ques qu1 sat1sfasse les' crlteres qu1 sont 1mportants dans le cadre du prOJet

24 Etabhssement d’un catalogue maxunal h

Une réunion de toutes les dlfferentes caracter1st1ques des processus etud1es est
effectuée dans un catalogue maximal, comme ‘base :de travail en vue:du ch01x des
caractensthues pour le catalogue de caractensthues en prOJet

La compara1son synopt1que montre que pour un étabhssement umforme -de
caractéristiques il est nécessaire de procéder & une différenciation d’apres des points de
vie unlformes Il faut év1ter dans la mesure du poss1ble des: chevauchements de contenu

| Le catalogue mammal se d1v1se en complexes de caracter1st1ques étabhs lors de
lexamen des processus dans le chap1tre 2 2:

Ma1nt1en du corps att1tude posmon
Déplacement, mouvement du corps
Mouvement de parties du corps
Autres caracterlanues phys1ques
"Perception: :

Communication

Influences de 'environnement
Moyens de protection dans le travail
Organisation du travail
0. Caracténst1ques psych1ques SRS TENS

S oo

=0 e

Les caractér1st1ques dans les complexes 1 a 9 sont classees de mamere
hiérarchique. La lettre supplémentaire & la classification dec1male renvo1e a des not1ons
alternatives. : LR

“Par suite' des: dénominations et modes d’observation non’ uniformes entre les’
dlfférents processus, il n’a: cependant pas. toujours été possible de s’attacher au concept
dune classification: de caractéristiques conforme-aux régles, comme le prescnt la norme
DIN 32 705 systéme de classification. SRTIETR
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+1établissement des complexes de caractéristiques 14 9-repose surles 13 processus,
qu1 ont 6t6 inclus dans la " ‘comparaison d'aprdsles caractéristiques ‘de structures"
(comparer - chapitre  2.2): ‘La lettre maJuscule de51gne le processus dans lequel la
caracténsthue est classée LT SRR WL R :

Comme deJa ment1onné d’autres processus ont été 1nclus dans la compara1son
d apres les caracténsthues de quahté" également en vue de la création du complexe de
caractéristiques 10 "caractgristiques: psych1ques 'Dans ce complexe, les caracténst1ques
sont relevées par ordre alphabétique, étant donné que les: caracténsthues psychlques rie
- se laissent ‘pas’ assez clairement classer dans une structure: h1erarch1que comme cest
poss1ble dans les complexes de caractér1st1ques 1a09. L . : -

Dans l’ tabhssement de ce’ catalogue, ob_]ets de travall moyens. dentrepnse ainsi
que: donnees sur-le personnel, connaissances. profess1onnelles et aptitudes, critéres:de
différenciation de rémunération suivant les exigences n’ont pas 6té inclus, méme si ces
donnees ont éte prevues dans quelques processus

SRR Le catalogue max1mal cont1ent a1n31 le nombre max1ma1 de caracterlst1ques
d1fferentes pour la description d’emgences de travall par rapport au handlcap

3. CATALOGUE STRUCTURE DE CARACTERISTIQUES

31 - Ex1gences vis a vis: de la structure '

Pour établir le catalogue de caractensthuee | il faut d’ab‘ord repon(lre aux questlous
u1vantes ' e R VI S Dol SiEenbiel s BRIt

- Quels buts et crlteres ks;ont a formuler pour uu cataloéuer de caracten)sthues’ qui

satlsfasse toutes les nécessités et tous les domaines d’application qui sont en relat1on avec
les 'devoirs'de l'insertion: professionnelle des personnes handlcapees‘? P

- De quelle manilre est faite la del1m1tat1on ou le rattachement de processus déJa
existants ? R o

3.1.1 Etendue et profondue de la class1ficat10n de caracterlsthues

Un catalogue de caractéristiques utlhsable umversellement do1t contemr tout
d’abord les critéres suivants: e e

- UNIVERSALITE:

Le catalogue de caractéristiques doit pouvoir étre utilisé dans tous les:domaines
d’application - de la réinsertion professmnnelle, en passant par le bureau de placement
l’emplo1 de personnel dans l’entrepnse Jusqu l’orgamsatmn du trava1l LR

- INTEGRALITE (complet)

L’étendué de l'utilisation.du.catalogue de caractéristiques doit -porter, autant que
poss1ble ‘sur beaucoup d’activités ou de postes de travail dans- les branches: les plus
variées: de:I’activité de production et de: prestatlons ainsi que de l’adm1n1strat10n et de
Partisanat. oy R SO AR N
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- AGCEP-TATION

" Des cntéres c1tés ressort la nécess1té smvante le catalogue de: caractérlst1ques do1t
8tre accepté par les utilisateurs venant de différents disciplines spécialisées (réadaptation,
médecine, psychologie, science du-travail, sciences économiques relatives:a la- gestlon des "
entreprises, entre. autres).. La compréhensmn des notions et: l’économ1e ‘dans. la mise en
apphcatmn Jouent un role essent1e1 dans lacceptatlon L R PN EE ST

Umversahté et mtégrahté se rapportent avant tout aux. complexes de caracténst1-
ques ainsi qu'a leur différenciation. Selon que. Lutilisation est. prévue pour:le bureau de
placement ou pour la fine analyse en vue de Padaptation du poste de travail aux capacités
d’un handicapé; les: domaines particuliers de. caracténst1ques dmvent présenter un degré
dlfférent de ;'d a11s ou de profondeur de class1ﬁcatmn S : L

En partant des cr1teres d umversahté et d’mtégrahté ressort donc la nécess1té de
déﬁmr un: GRAND nomb re -de caracténsthues .Le "concept max1mal a- cependant
l’mconvément suivant: certaines caracténsthues partlcuhéres ont soit des. s1gn1ﬁcat10ns
différentes soit' n’ont pas,.de; signification dans différents domaines d’apphcatmn et
branches. A1ns1 par exemple, la formule d’une exigence de travail "Marcher sur un sol
instable/inégal” est nécessaire. pour des activités sous terre dans le domaine. ‘i
charbonnages, pour des entreprises industrielles de mécanique de précision - optique une
telle exigence de travail serait sans importance. En outre un catalogue de cette étendue. -
contredit le, critére de P’économie. dans la: réahsatmn 1 est probable qu ‘un processus
dlfférenmé ‘e s01t pas accepté dans la prat1que ' Seen T aE e

7 Une-alternatwe au catalogue max1ma1" est représenté par un: prOJetl uine t1ent
compte.que. Wcaracténst1ques qui sont IMPORTAN TES au méme: degré dans tous les
domaine$ d’application et branches. Ce' concept minimal" est, a ‘vrai dire;; économ1que
dans la réalisation, mais il n’est applicable ni completement i "universellement". Le
point de savoir quelles caracténsthues sont:"importantes” est certamement Jugé de
maniére différente parmi les branches et domames d’apphcatmn S

Un CATALOGUE MAXIMAL est proposé comme comprom1s 2 ces vanantes, ;
- il est construit de maniére HIERARCHIQUE R L
- il est différencié pour autant que ce soit NECESSAIRE

Ce "catalogue structuré de caractéristiques" est a cons1dérer comme un "jeu de
construction”, qui laisse & Vutilisateur le choix d’adopter-le catalogue entiérement ou
seulement les complexes. de ar"oténsthues et caractéristiques: importants pour:lui en
tant qu’élément e construction. Mais le cadre uniforme de notions pour. la class1f1cat10n
des caracténst1ques ex1ste grace a la construct1on h1érarch1que s il

" Justement en tenant compte des domames d’apphcatmn et des dlﬁ'érentes
branches, il s’avére avantageux de placer des caractéristiques dans des rapports
hiérarchiques, de telle manigre que non- seulement . les . caractér1st1ques puissent etre
ut1hses en tant qu elément de constructmn c s L
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Les rapports hiérarchiques créent un lien de subordination oi de supénonté et
ainsi des relations de coordination (comparer Norme DIN 2330), qu1 garant1ssent le
classement et la dé11m1tat10nz des caractérlsthues T :

'5'; e

, L’ut111sat10n d mformat1que peut aussio gamser de mamér t1onnelle l’emplo1
‘du catalogué de caractéristiques: structuré hiérarch quement en tant que liste de points.
L’utilisateur appelle dans le dialoguelés: caracténst1ques desniveaux supérieturs-et décide
si pour une activité concréte ou pour le poste de travail prévu il est nécessaire d’interroger
sur:d’autres caractér1st1ques «détaillées ‘duniveau inférieur. ‘De catte facon le trava11 a
l’a1de du catalogue structuré de caracténst1ques est relat1vement plde : :

L’ut111satlon prévue du catalogu structuré de c. ,actérlsthues en tant que

jeu de construction” crée les conditions pourla réalisation du:critére de 'ééonomie dans

la mise & exécution - des caractéristiques qui ne sont pas adoptées_ par l'utilisateur. La

maxime pour Putilisateur est la suivante: ‘pas aussi-détaillé que’) ssiblé;: mais aussi

détaillé.que nécessaire. Sous‘cet aspectiil est opportun’ et! 1nd'qué aussi dans le setis des

cnteres d'universalité et d’intégralité; de différencier largementéles caracteres part1cuhers
aux dlfférents mveaux du catalogue structuré de caracténsthues o

3. 1 2 Etabhssement du catalog‘ue structuré de caractérxsthues "_ : '

Par le catalog'ue max1mal ila déJa été répondu A la questlon de savoir de quelle
mamere relier. les processus -existants jusqu'a présent “Au terme "d’une. analyse
systématique ont été réunies, pour le catalogue maximal, les caractér1st1ques des '
processus choisis pour I'enquéte en vue de Pappréciation d’exigences et de capacités
(comparer chapitre 2), Aprés-un examer soigneux du classeient des: caracténst1ques les
complexés: des’ caracténsthues’smvants ont été réums dans le catalogue structuré de
caracténst1ques. R S b

sAttltude ma1nt1en du corps, pos1t1on
Déplacement, mouvement ‘du corps -
Mouvement de partles du corps
Information e
Complexe de caractéres phys1ques ,
Influences de 'environnement::
Sécurité dans le travail
Organisation dutravail

_ Caracténsthues psych1ques

OO NP ORI

" fComparé aux’ 10 complexes du catalogue max1mal le catalogue structuré de
caracténsthues ne présente plus que 9 complexes de caracténstiq 8: les complexes de
caractéristiques "perception” et'' ‘communication” du catalogue miximal sont ‘Féunis dans
le complexe de caractéristiques "information" du: catalogué structuré de’ caracténsthues
avec les domaines de caractérlsthues "réceptlon d’1nformat10n" (sensonel) et remise
d’mformatlons (motorlque) CoEnEIT g = S :

Ce domame de caractérlsthues nommé en dem1er montre également qu'une
class1ﬁcat10n dans les ra3gles n’a pas toujours pu étre faite, car les "langages du corps" tels
que la mimique et les gestes sont, de méme que "la représentation imagée" (écrire/
dessiner)" des actes complexes, pour exécution desquels certains mouvements de
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membres du corps sont nécessaires. Ceux-ci devraient étre classés pour cause dans le
complexe de caractéristiques 3 "mouvement de parties du corps”. Ici, comme également
par exemple dans le domaine: de- caractéristiques 1.6 "changenient - ‘dans la pos1t10n du
corps”, des concessmns sont fa1tes a- la prat1cab1l1té de l’ut1hsat1on du catalogue S

Etant donné que le catalogue de caracténsthues do1t contemr exclus1vement des
exigences phys1ques et psychiques d’activités, les caractéristiques qui se référent en
premier lieu aux exigences professionnelles comme qualificatioh nécessaire, connaissances
et adresse ne doivent pas étre enregistrées. De plus, l'utilisation du catalogue de
caractensthues pourla’ class1ﬁcat1on du rendement et l’appréc1at1on du rendement est a
exclure des’ le début RN . S N AETURE o

3. 2 . Prmclpes de structure du catalogue de caractérlsthues

3.2.1 Dlsposmon (structure comparable a un arbre)

_ Commeil a été présenté dans le chapitre 3.1, une STRUCTURE HIERARCHIQUE
appropriée est une condition essentielle pourla prat1cab1hté d'un-catalogtie de caractéristi-
ques voulant répondre honnétement a Lexigence d’universalité et permettant a
l'utilisateur de faire un choix parm1 les caractéristiques suivant ses besoins. Celui-ci doit
pouvoir: cho1s1r -aussi bien ‘au niveau de I'étendue, c'est a dire par: rapport au choix des
complexes de caracténst1ques au niveau supérieur, qu'au niveau-de la. profondeur, clest
4 dire par rapport: au degré de détalls des caractéristiques: (manifestations .des
caractéristiques).

Ce schéma de base du choix des caractéristiques correspondant aux besoins de la
personne qui en fait usage vaut aussi bien pour la description de postes de travail ou
exigences de travail par rapport au handicap, que pour la description de capacités d'un
handicapé ou d’une personne dont le rendement a changé par rapport au poste de travail.
L’avantage de la structure hiérarchique est avant tout, dans ce dernier cas, quon n’a
seulement besoin de tenir compte des caractéristiques ou complexes de caractéristiques,
dans lesquels une limitation de la fonction est & attendre par suite d’une atteinte
individuelle a4 la santé. Il en résulte alors un profil de capacités modifié qui ne prend en
considération que ces caractéristiques et décrit de maniére différentielle les capacités de
rendement restantes, pour lesquelles des limitations & cause de la maladie ou de la
déficience sont &4 supposer.

Le croquis 15 donne une vue d’ensemble de la structure hiérarchique du catalogue
structuré de caractéristiques sous forme d’'une "structure d’arbre”. Les caractéristiques
du second niveau dans la hiérarchie sont classées dans le complexe de caractéristiques 9.
Une différenciation plus poussée a été nécessaire dans les domaines de caractéristiques
4 "information" et 9 "caractéristiques psychiques" pour des raisons de définition.

Des différenciations possibles, dépassant celles-ci, sont présentées dans les
définitions pour le catalogue de caractéristiques (chapitre 3.31 & 3.3.9) en tant que vue

d’ensemble. La numération de la vue d’ensemble correspond aux numéros des listes dans-

les définitions. Ceux-ci doivent permettre que les caractéristiques particuliéres soient
trouvées rapidement.
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Il faut 101 préc1ser ‘encore: une fois que celu1 qu1 ut111se le catalogue de
cara,cténsthues doit décider lui-méme de:I'étendue et de/la, profondeur du clagséement du
catalogue de: caractensthues qu'il emp101e -En ‘ce qui.concerne la: profondeur de:la
classification rég1t le pr1nc1pe pas auss1 détaﬂlé que poss1b1e ma1s aussi détalllé que
nécessalre . ST

3.2. 2 Descrlptlon des caractérlsthues (défimtlon)

Chaque caracténsthue présentée dans le catalogue structure de caractérlst1ques
est bnévement décrite, pour autant que cela soit nécessaire pour la- délimitation ‘par
rapport & d’autres caractéristiques analogues. L'exigence de travail respective sert de
base & la "définition!, -Face aux caractéristiques;d’exigences se trouyve du’ coté des
capacités, et ceci souvent un concours trés complexe de nombreuses fonct1ons du corps et
des sens. T T S R IR ;

‘Dans les cas ot cela’ paralt nécessaire pour une mellleure compréhensmn d’une
descnptlon d’ex1gences par rapport au handlcap, les hens sont s1gna1es sous "capac1té" '

En,;. ce qu1 concerne. les caracterlsthues d’emgences qui- dowent etre en grande
part1e considérées-sous l’aspect dela charge imposée-aux structures du corps les liens
phys1olog1ques et leicas. échéant .aussi, les. génes: ‘;provenant: de derangements dans la
fonction qui-sont signalés sous la rubrique "soumission & deés efforts", . ' - '
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Croquis 15:
CATALOGUE STRUCTURE DE CARACTERISTIQUES (VUE D’ENSEMBLE)

— Position assise

- +— Position debout

. +— Position a genoux -
Position du corps |
— Position accroupi

— - Position allongée

— Changement de position du corps

Marcher / Monter
vy et L — Monter / Grimper
" Déplacement du corps Ce
— Ramper / Glisser:

— Conduire

Bras / épaule bilatéral
R Bras '/ épaule unilatéral
‘Mouvement de parties du corps - Jambe / hanche bilatéral
Y ' - Jambe '/ hanche unilatéral
Tronc / téte




Information

Complexe de

Réception dinforma-
tions (sensoriel)

— Remise dinforma-

tions (motorique)

caractéristiques physiques

Influences de Penvironnement

1
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C

[

Actité visuelle de prés ™

; Acuité visuelle de loin
— Vision stéréoscop./relief
Vue
Audition — Champ visuel
Toucher — Vision des couleurs

Sentir  — Vision au demi-jour
Sensation de

mouvement et de position

Sentir (nez)

Godter

Par le son

Langage du corps
représentation imagée
(écrire / dessiner)

Charge contin’ue:/ charge supportable

Equilibre (qui n’est pas sujet au vertige)

Climat

Son / bruit

Vibration / secousse
Humidité

Pression

ionisants
Rayons [

non ionisants

Matériaux de travail |

(gaz, poussiéres, vapeurs)
Matériaux de travail li

(autres, d’apres législation sur
les matiéres toxiques)
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S - Danger d'accident
Sécurité dans le travail -~ = - [
g - Moyens de protection dans le travail

'~ ' Travail par roulement
"/ |~ Durée du travail
.t b= Déroulement du travail
Organisation du travail
— Différenciation de la rémunération
- |~ Trajet du travail
7 L= Trajet jusquau poste de travail

- salles communes (toilette ...) comprises

[ Cognition
'~"Personnalité -
— Psychomotorique / charge

Caractéristiques — Caractéristiques particulié-
psychiques o , res voir pages suivantes
- |~ 'Fagon d'exécuter le travail
R SR unication

- L~ Genre de poste de travall

— Compréhension

—  Attention

" =" Concentration L
‘1~ Capacité de critiquer *
Cognition L~ Contrdle critique

— Apprendre / remarquer

— Résoudre des problémes

. [— Calculer '

L= Imagination
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— Aptitude a s'imposer
—: Aptitude a diriger .~ . -
. Aptitude & lier contact
" — Motivation de rendement
Personnalité
— Indépendance
. — Commandement
i .= P Travail d’équipe
. — Reponsabilité

.. — Dynamisme / Impulsion

.. I— Persévérance
-~ Charge psychique supportable
Charge psychornotrice
— Psychomotorique
— Aptitude & réagir
—Aptitude & s'adapter

_ Organisation de travail
— . Cadence.de travail

. Disposition pour l'ordre
Ponctualité
Sens du travail bien fait

Maniére d’'executer le travail. . -

Communication .. .. . . EEcnre
- b~ Parler

. . (= Travail dans une salle commune
Genre du lieu de travail [
' Travail & un lieu de travail séparé
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323 Evalu'ation et Différe’n'ciation «

Les caracténsthues des niveaux h1érarch1ques décnts contmuent dans presque'
toutes les matieres a se laisser différencier. On poursuit ainsi le but d’atteindre une plus
haute précision de détails lors de Penregistrement d’une- exigence'detravail. 11 estlaissé
a l'appréciation de celui qui se sert de cette systématique de décider lui-mé&me du degré
de précision dans le détail de son catalogue de caractéristiques. Ceci: concerne auss1 b1en
le choix des caracténsthues, que le. détail des manifestations de caractéristi
concerne des manifestations de caractér1st1ques on peut ch01s1r entre 2 prmc1pes qu1 se
la1ssent hbrement combmer AT \ L , ,

1, , 'Les caractérlsthues peuvent atre, d1fférenc1ées dans la mesure du poss1ble d’une
- manidré qui suit une structure hiérarchique: Il eh'résulte d’autres caractéristi-
ques qui sont subordonnées et coordonnées. Plug cette différenciation est poussée,
-plus simple sera la classification des manifestations de caractéristiques, ma1s plus
grand sera aussi le nombre de caractéristiques. .

2. . L’autre possibilité est celle de I'évaluation des manifestations de caracténsthues
- & laide de-différents. critdres-clefs d’évaluation. Un'critére:clef d’évaluation
présente une classification de manifestations de caractéristiques avec lintention
de classer dans un groupe les manifestations de caractéristiques analogues dans
.~ leurs: conséquences sur le but respectif de Penquéte (par exemple’ exigence

. .de'travail’en considérant les conséquences dans le cas de handicap). Tci l’étendue
des classes - la graduatlon ‘sera d’un c6té définie par le degré de précision avec
lequel la délimitation par rapport aux classes’ voisinés respectives ‘est possible,
d'un autre co6té par la comparab1l1té de classﬁicatmns de caractéristiques
: complémenta1res en ce qui concerne le c6té des exigences.et celui des capacités.
Il n’ést pas utile de classer avec une haute préc1s1on une caractéristique d’exigence
dans de nombreux échelons de manifestation, 'si ‘dans la caractéristique ‘de
~capacité & classer; 'seule une déclaration trés globale est possible afin de savoir

_.dans quelle mesure un rendement correspondant a Pexigence peut etre obtenu.

Pour procéder de la mamére la plus économ1que poss1ble, le nombre de classes ou
de degrés: d’évaluation, ‘au moyen desquels une caracténst1que st décrite, doit é&tre
maintenu le plus restreint possible.” Pour'cela, le nombre minimum dé degrés d’évaldation
doit s’orienter sur les degrés de rendement des l1m1tat1ons de fonctmns se produlsant chez
les. personnes handlcapées e i P ;

3. 2 A4 Ch01x des crltéres-clefs d’évaluatlon |

- Le catalogue structuré deicaractéristiques contient pour chaque caractéristique
décnte une ou: plus1eurs propos1t1ons pour des critéres-clefs judicieux. Ceuxscis’ ‘orientent
sur ‘les catégories portant sur-la charge et la souimission a des efforts de la science du
travail, en tenant compte des limitations de soumission 2 des efforts, spéc1ales et typlques
pour le handicap. Loy s

. Le but poursuivi a été de satisfaire & la fois, aussi bien le plus de situations
d’exigence possible que la plupart des hand1caps importants. L’'expérience a cependant
montré quil est impossible dans un systéme qui donne une vue d’ensemble de tenir
compte de la méme fagon de toutes les modalités d’exigence ou de toutes les limitations
de fonctions imaginables par suite de maladie ou de déficience. On rencontrera donc
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toujours des constellations, dans lesquelles la systématique présentée dans le catalogue
de caractérlsthues ne sera pas appropriée a classer les detalls d’ex1gence de travall (ou
d’un handlcap) qu1 sont d’1mportance pour la déc1s1on L R

T

3. 2 5 Genre des crlter s-clefs T 3

Le crltere-temps est employé de mamére Jud1cleuse pour les caractensthues qui
se référent 4 des charges, qui‘‘peuvent par:- la durée de’leur effet: provoquer: .dans
lorganlsme humaln des réactions: a la fatlgue, a loccasmn de quoi 1a’ dimension de la
réaction a 'effort peut &tre influencée de maniére décisive par le genre du. handlcap ou de
la maladie. Le critére-temps peut se rapporter a la durée d’'une’journée de travail (748
heures) ou: & une partie de la: Journée de travail. Mais il peut également s'agir de:
crlteres de frequence Cest & dire une donnée portant surla frequence pour des charges
qui ne. durent que peu de temps .Le cr1tere-fréquence est une mesure’ relatlve étant
donné qu’il s’oriente -a° des expérlences sub;ectwes dans des s1tuat10ns comparables
(activités). - : b

* Le "critére-alternative" comprend une déc151on Oui/Non. Il est.sans'dimension et
apphcable umversellement mais il'ne contlent pas de déclaratlon d1fférenc1ée quant aux
mamfestatlons de caracterlsthues ORI : it

Les caractenst1ques qu1 sulvant leur genre, ont une d1mens1on quahtatlve acette
catégone appartiennent par exemple presque toutes les prestatlons des organes:des sens

et la plupart.des caracténsthues psychiques -sont évaluées & l’alde du cr1tere-1ntens1te
A cette occasion il faut asplrer a un mveau-échelle ordmal SRR

Souvent l’emplm de class;_ Lcatlons spemales est ut11e Cem est souvent le cas quand
existent lois; l1gnes de conduite ou normes de la science du: travail ou de la. médecme du
travaﬂ qui. d01vent 8tre respectées ou quand certams risques-au poste de- traveul doivent
étre répartis’ dans des classifications connues. Dans ces cas-1a, est. proposé un "critére-
spécial” 1nd1quant le genre de classification; Un cr1tere-spec1a1 peut également étre une
alde complementalre pour une évaluatlon selon les modeles décnts ci- dessus

xxxxxx

caracténsthues d’ex1gence, il sag1t de plamﬁer la poss1b1hté de sa1s1r des mesures
d’orgamsatmn en vue.de la modification, par.rapport au handicap,’ de postes de, travall
(une exigence sans importance par rapport au résultat global des devoirs du: trava11 mais
d’importance quant aux efforts et & la fatigue subis peut le cas écheant etre modlﬁée é
peu de frais ou disparaitre grace & des mesures dorganisation); LT e e

En ce:qui concerne le domaine des. caracténsthues psychiques;.a- Tencontre des
autres complexes de caractéristiques; n'est donné:aucun: critére-clef: vanable “Ties
caractéristiques sont appréc1ées de manidre complexe dans: le sens;des' déﬁmtmns Une
échelle 4’5 échelons sur niveau:ordinal en est'la base.- L’apprématmn s onente sur la
répartition normale. LT
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33 Catalogue des caractéristiques

i Structure d 's_‘_feullles de caractérlsthues

lere colonne la numérotatlon des caractérlsthues correspond a la class1ﬁcatlon
- o systémathue (chapltre 3 2 1) : S

2&me "colonne:‘i’f ’dénomlnatlon des caracténsthues ot autre d1fférenc1at1on des
s "' caractéristiques. La dlfférenclatlon suit les principes de structure
h1érarch1que _ _

Béme et 4éme colonnes el

pour chaque caractéristique du second niveau de classification (en
_ partie aussi du troisiéme) est donné une courte description (défini-
" tion). Certames caractéristiques du catalog‘ue,-qm en régle générale
© sont aussi 4 observer, sont 1nd1quées quand il existe un lien loglque
_ (mterne) par exemple dans la. ‘définition de la’ caractérlsthue
~"position & genoux on renvoie' 3 CHANGEMENT, DE POSITION,
étant donné qu'une position du. corps exclus1vement a genoux
n ex1ste dans aucun poste: de travall o —

Sous la rubnque 'Soumlssmn a des efforts sont énumérées des fonctlons du corps,
des” capacltés des organes des .sens oit des performances phys1olog1ques qui- sont
partlcuhérement mises & lépreuve quand 1’ex1gence ‘correspondante existe. Une
soumission & des efforts plus élevés se produit tout partlcuherement alors, lorsque, par
suite de maladie ou de déficience la, capacité.de rendement ou la soumission possible & des
efforts dune’ fonctlon du corps, d'un “organe.se trouve dlmlnuée ou bien dlsparalt
complétement (dans ce dernier cas des surmenages des fonctlons ut111sées de maniére
compensatoire peuve se produire).

Sous la rubrique "Capacité” sont indiqués dans des cas partlcuhers les rapports
ex1stants ‘entre une caracténsthue d’emgence et une capac1té complémentaire, en
partlcuhe \ lorsque des fonctions complexes 1nﬂuencent la capac1té de rendement dans une
caractéristique d’exigence. -~ :

~ En ce qui concerne les exigences du travail ou les charges dues aux facteurs de
environnement du travail, il existe dans quelques domaines de caracterlsthues des
prescnptlons légales obhgat01res (par exemple ordonnance sur la, protection des radiations,
ordonnance des mines) ainsi que des prescnptmns de la médecine du travail (par exemple
principes d’associations professionnelles pour des examens de prévoyance du point de vue
de la médecine du travail). Ces prescriptions portent sur les exigences minima faites aux
organés des sens (par exemple aptitude wsuelle) sur les performances psychrométriques
(par exemple vitesse de réaction) ou sur les exigences faites & P'état de santé d’organes
surchargés ou de systémes d'organes (par exemple poumons dans le cas. d’exposmon ala
pouss1ere) ‘Les prescnptlons, lois et ordonnances valables sont 1nd1quees sous la rubrique
"Normes, L1gnes de condulte o
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En ce qui concerne une série de caractéristiquies, les possibilités d’organisation du
poste de travail et 'emploi de moyens d’aide techmques sont. indiqués sous la rubrique
"Renseignements quant & lorgénisation”, en particulier lorsque ‘des possibilités de
diminuer les charges ou d’organiser. les postes de travail de maniére satisfaisante par
rapport au handicap peuvent étre mdlquées par suite d’expénences existantes dans le
domaine des caractéristiques, au moyen de mesures d’organisation correspondantes. Des
descnptlons détaillées de moyens techniques d’aide pour le travail se trouvent dans le
manuel A1des techmques pour le travall" (Wleland Laung, Schulze Icking 1987).

Dans les rubr1ques "Evaluation” et "D1fférenc1at1on se trouvent la forme de
description, importante pour la pratique, des manifestations de caractérlsthues du point
de vue qualitatif et quantitatif. Cette descrlptlon peut étre faite & différents niveaux. En
pnnclpe, deux vo1es sont pos31bles :

PR La premlére a pour but de sen sort1r avec un nombre, aussi petlt que possible, de
caracténsthues de faibles d :grés de différenciation - conformément au premier ou second
niveau de la classific: tion 1érarch1que Pour céla il est nécessaire, dans certains cas, de
fa1re appel ‘A un‘crit ef d’évaluation trés complexe, afin de satisfaire la multiplicité
1ife ons’ pos bles _caractéristiques. Cette. forme continue 2 &tre présentée
sous "différeniciation”. ‘La systémathue ne représente qu'ine des nombreuses possibilités
de différenciation que I'on peéut s’imaginer. ‘' Quelques possibilités alternatives sont
indiquées dans le texte. L’utilisation de criteres-clefs d’évaluation appropriés est une
condition nécessaire a'la descrlptlon comparable de. mamfestatmns de caractéristiques.
Lés critéres-clefs dévaluatlon ‘pouvant entrer én hgne de’ compte ‘sont’ 1nd1qués dans la
colonne 3 Pour ce fa1re, les abrév1at10ns sulvantes seront employées AR

- _Z -= Cntére de durée ce cntére clef se référe au pourcentage d’appantlons de
e 'la manifestation d’'une caractéristique par rapport a la journée de
compléte. La donriée peut &tre faite en pourcentage delaj Journee de“travall

ou en heures.

-H- = Crltére de fréquence ici est falte une donnée sur la fréquence de l’apparl-
' tion d’une‘certaine caracténstnque en relat1on avec des activités compara-
bles, par exemple souvent - rarement - - jamais. D’autres échelonnements

sont possibles.

-1- = Critére d’1nten51té ‘en ce qu1 concerne les ex1gences (ou capac1tés) qui-sont
‘ . évaluées exclus1vement d’un point de vue qualitatif, par exemple capacité
fonctmnnelle des sens, il est utile d’appréc1er ces mamfestatlons quahtatl-

ves dans le sens d' ’1ntens1té" : v . :

A= 'Cntére de l’alternatlve ici ést simplement 1nd1qué si une caractér1st1que
- ex1ste ou non, ou blen si un certain état des. falts concorde ounon. .

-8- = Crltére spéc1al la class1ﬁcatlon pour ce - crltére-clef do1t etre ‘ctablie

' o spécialement g pour la caractéristique & évaluer, , par exemple les données de
toutes les mesures de climat en C'eff. pour I’évaluation de la charge
provenant de la chaleur au poste de travail ou la donnée du niveau
d’intensité en dB (A) pour ’évaluation du bruit.
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En tant que cntéres-clefs de supplément" aux cnteres-clefs d’évaluatlon cités ci-
dessus les critéres-clefs suivants peuvent étre utilisés:

W= antére clef d’1mportance ou de pnonté ‘ce cntére-clef 1nd1que dans § lle mesure
YT e une certame exigence de. rendement ou un capa' 'té a de)l 1mportance par "apport
e ’fa la réahsatmn du résultat du tra’ : 1'.1_ S B '

S= Des évaluatlons sous la forme d’un cntére-clef Spéc1al sont’ égalemen , poss1b_es'en
tant que critére-clef supplémentaire pour une description plus exacte ‘d’une
caracténst1que . :

34  Expériences faites avec l’utlllsatlon d’un catalogue de caractérlsthues
o destiné & décrlre capac1té et exlgence "ar rapport au handlcap dans un
- service de médecine du travail o :

Le contréle de la validité (validation) d'un. catalogue étendu de caractéristiques
avec des varjables graduees a des n1veaux d1fférents‘ iveau nommal: et ordmal)_pose
d’1mportan ra 5" - ntaus
ne‘sont pas auto ] ( .
représentent en ,artle les s1tuat10ns d’ ex1gence ne sont pas étabhes:“dans les sci |
travail en dehors de la psycholégie dans une forme valable pour.] _personnes _andlca-
pées. Les rapports sur I'état des choses des groupes de travail Psychologle entrent dans
le détail de la méthodologie, spécifique & la matiére. Finalement la-:constatatlon de la
validité d’'un processus complexe en vue -'de la descmpt on: d’
validation ¢ emp1r1que La ;vahdlté empiriqu )
et de succés, ainsi que dut111sat10n et d’'aci

réadaptati u sein de
l’entrepnse dans un’ servme de médecme du trava, que sous “des as mpiriques
uniquement. Potrtant ¢’est moins 14 discussion sur-dés cardcteres partlcuhers qui est le
but de cet exposé, mais le débat sur les stratégies pour solutionner les cas ' problémes
de la médecine du travail, stratégies orientées vers une maniére de procéder pragmatique,
a l’occasmn de quo1 la’ descrlptmn systémathue d’ex1gences et de"’ apac1tés est une aide
importante. - " : T -

: Il faut attacher une 1mportance partlcuhére 2 la descnptlon du champ du
probleme et ' Panalyse de la- constitution d'une chentéle de réadaptatlon au sein de
1’entrepr1se sous I'aspect d'une description pratique dé T'utilisation et des devoirs.

““Pout ce: but v1sé il est d’1mportance ‘8 ibordonné”"“que Ie processus employé
(Systéme de profils ' EAM) ne présente pas‘aux niveaux: des caﬁ Actéristiques, une
concordance compléte avec le catalogue de caractéristiques présenté ici. 1l faut souligner
ici en tant.que caractere distinctif particulier du systéme EAM lévaluation uniforme de
toutes les caractéristiques aussi bien du'coté des exigences que de celu1 es capacités, au
moyen d’un chiffre ordinal de trois ou cing échelons qui permet Ia comparabilité directe
des exigences du-poste de travail avec les capac1tés dune personne handlcap e.
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34.1 'Le malade, sujet de la réadaptation” du pomt de vue de la médecme du
travail - définitions et données du probleme B T

... Lemalade, sujet de la réadaptation ou sujet 4 problémes" du pomt de vue de la

cing. du travail peut, étre. défini. de la fagon’ suivante: de 'anamnése (propre ou
étrangére) ou des résultats relevés dans le cadre d’examens préventlfs du’ pomt de.vue de
la médecine du travail se dégage une indication quant & un surmenage résultant de
devoirs & effectuer pour le travail ou de 1’env1ronnement du trava1l -Deux conditions
supplémenta1res dowent va101r L :

- il existe une atteinte a la santé non passagere ou une déﬁmence

3 l’ex1gence de travall (: charge) a probablement pour conséquence une fatlgue
* (efforts nécessairés) individuelle plus élev‘ € que chez un travallleur comparable
en bonne santé. o

i

Le, spectre des mtéressés a une. pnse du pomt de vue de la médecme du travail

résulte es structures’ donnant I 1mpresel n d’étre comphquées, des recours et des 11a1sons
a Iintérieur du systéme social, de sécurité, des organes' médicaux de prestations et de la
lég1slat‘ _yr‘l_:du travaJl Par la sulte des s1tuat10ns qu1 se, renouvellent souvent a des

‘de la’métho’d’e thérapeut1que de l’assoc1at10n profess1onne11e)

2. .. Pnse de ,posmon quant, a la _CAPACITE DE TRAVAIL par. rapport a 1’act1v1té

du '8 rv1ce méd1ca1 des calsses maladles (par exemple la questlon du
' * “changément pour un poste de travail plus approprié a l’affectatlon)

omo o de. l’employeur (par exemple les périodes d'absence fréquentes d'un
S travailleur pour I éclaircissement de la questlon d’un rapport entre charge
. du trava11 et 1ncapa01té de travall) S ‘ o

. ,.de. Vl’orgamsn}e_ de représentation des travailleurs, des personnes de
; A_nﬁance pour S grands handlcapés a1ns1 que. des spémahstes en mat1ere

3 N .jEvaluatlon d’un CERTIFICAT MEDICAL ou d’une PRISE DE POSITION DU

DE VUE DE LA MEDECINE SOCIALE dans. le cadre: d’une méthode

' thérapeuthue (par exemple la question du rapport entre charge provoquée parle
travail et atteintes existantes & la santé).
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4, APPRECIATION SUR L’APTITUDE dans des cas ou il pourrait y avoir un doute,
- pour des activités qui présentent des risques particuliers potir 1a santé (examens
préventlfs particuliers & la médecine du travail d’aprés des prescriptions émanant
des associations de prévention des accidents du travall ou daprés des prescrlp-

tions légales). ; :

5. Devant un CHANGEMENT de poste envisagé AU SEIN DE L'ENTREPRISE pour
un nouveau poste de travail - pour des ra1sons de sa.nté ou de pohthue de

Pentreprise.

6. CONVERSION dans le cadre de conventions collectives -sut les sa1a1res et les
assurances (par exemple article 18 de la convention collectlve du travail dans lé
métal). o : 7

7. EXAMENS MEDICAUX D’EMBAUCHE dans le cas de maladie chrdﬂique oude
handicap.

8. POURSUITE DE L’EMPLOI apreés une maladle ou un hand1cap (Données des

problémes selon l'article 3 alinéa 1 ASiG).

9. QUESTIONS POSEES A L’EXPERT (par exemple. dans le cadre de procédures
aupres du tribunal du travall ou de la protectlon contre le’ hcenmement pour les
grands handicapés). - S

3.4.2 Entreprises, postes de travail, situation professmnnelle et donnees
épidémiologiques d’une clientéle de médecin “d’entreprise pour la
réadaptation

Une appréciation portant sur 203 "cas é problémes" du ‘point de vue de la
médecine du travail pendant une période allant de 1987 & 1989 sert de base aux résultats
reproduits ci-aprés. Ces'cas d probldmes‘ont été présentés et pris en Soin dans le centre
de la médecine du travail du Siegerland: Arbeitsmedizinischen Zentrum Slegerland e.V.
(=AMZ Siegerland e.V.). :

La vue d’ensemble Croquis 16 sur les entreprises rattachées au AMZ Slegerland
e.V. montre que seul un modele congu en tant que systéme qui puisse étre employé dans
plusieurs branches et qui soit utilisable universellement peut’ satlsfa.lre aux données du
probléme pour la description des emgences

Il résulte, il est vrai, une prédominance de l’mdustne de productmn et de
transformation des métaux, ceci correspond a la structure industrielle du Siegerland; mais
on trouve également des entreprises commerciales. d’autres branches de l’économle ams1
que du secteur public et privé des prestations. . 4

Des salariés des professions les plus différentes et dés domaines d’activité du
secteur commercial et non commercial sont classés; ils ne doivent pas &trée présentés-ici
individuellement. Les 8 groupes de profession les plus fréquents, représentant & peu prés
50% de tous les postes de travail examinés, sont résumés dans le Croquis 17. Ici encore
se manifeste une prédominance, conditionnée par la structure, des professions liées aux
métaux.
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Croquls 16 Vue d’ensemble sur les entreprlses membres du AMZ Slegerland

INDUSTRIE LOURDE

fonderies de cylindres, usmage mécamque
fonderies de fonte .

fonderies de métaux non ferreux
laminoirs pour tubes

laminoirs pour métaux non ferreux..
forges iet usinage des pidces de fonderie’

ENTREPRISES DE CONSTRUCTION
METALLURGIQUE - -~ '

grande chaudronnerie et installations

construction méeanique de machines . -

construction d’appareils

traitement de l'acier plat

fabrication en série de: récipients

fabncatmn de bouteilles en acier ' : :
fabrication en série de petits articles (v1s ferrures, ense1gnes, p1éces en métal fondu)
petlts artlcles électnques

ENTREPRISES ARTISANALES

entreprises de véhicules automoblles
mdustrle du batlment

ETABLISSEMENTS D’HY GIENE PUBLIQUE ETS SOCIAUX |

hopltaux
ateliers pour handicapes ,
étabhssements de soins pour personnes agées L

ENTREPRISES COMMUNALES

service des égouts

service 'de nettoyage communal

service des-ponts et chaussées :

adm1mstrat10n des cimetiéres et Jardms SRR R

services administratif du maintien de Pordre « © . i ein o
service des bains publics

service responsable de. l’enselgnement

sapeurs-pomplers w
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DIVERSES ENTREPRISES INDUSTRIELLES

fabncatmn d’artlcles électnques '

traitement du bois et du plastique

traitement du plastique . : R S O LR oS
atelier de galvanisation 2 la tache ‘ I .
corroyage de cuir et finissage de fourrures

DIVERSES AUTRES ENTREPRISES DE PRESTATIONS I DE SERVICE o

TOTAL 194 entreprises (état de choses en mars 1990)
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Croquis 17: Les 8 Groupes de professmns et d’act1v1tes les plus frequents en
% des postes de travail examinés LA P :

Mecan1c1en préposé & Penlévement des copeaux entre autres

(tourneur, fraiseur, raboteur, foreur) L e o 11%
Soudeur/spéclahste en soudure NRT | . 7%
Mécammens (réparatu/)n? hydrauhqué, n;achme ?eincuie) | , | : 6%
Spécialiste en fonderie (fondeur, mouleur, preposé aux recu1fs) | | | 6%
Grutier | ‘ 6%
Aide-magasinier, magasinier, préposé au service expédition 6%

Préposé au transport & l'intérieur de 'entreprise (préposé a la
distribution, a 'entrep6t, & la répartition) 4%

Professions ménagéres (aide-cuisiniére, blanchisseuse, service _
de nettoyage/entretien) 3%

49%

Il n’est pas étonnant que la plus grande partie (60%) des malades en réadaptation
dans les entreprises exercent des activités de degrés moindres dans la qualification
(Croquis 18). Les professions qualifiées a partir du statut de 'ouvrier qualifié sont
représentées avec 40%. Ici aussi prédominent les professions commerciales exigeant
beaucoup de capacité physique de rendement.

Les activités de bureau et d’administration sont, avec 5% de participation & la
collectivité entiére, vraiment peu représentées. La part élevée de travailleurs étrangers
avec ses 19% est presque entiérement au détriment des main-d’oeuvre et des professions
a formation accélérée.
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Croquls 18: Quahficatlon professmnnelle et S1tuatnon dans l’entreprlse de 203
cas de réadaptatlon _

Ouvrlér spéc1ahsé S R R 4:.30%
4Chef d’équlpe, techmc1en xﬁembre du personnel feciimque : &t B '5%.
Professmns de bureau et d’admmlstratmn ainsi que de la santé pubhque o | 5%
Travailleur(euse) sans formatlon o o : B 32%
Profession & formation accélérée, qualification dans. l’ent;fepris_,e: L TR TR S 19%
Travailieur sans formation dans des professions quahﬁées S ' 7%
Apprentis 2%
Travailleurs temporaires: 5%
Part de travailleurs étrangers: 19%
Part de femmes dans cette main d’oeuvre: | 14%

age (‘roquls 19 ot 20) dans la
éficiences conduisant a des
-1 OMS 1980), ont été
acquises au cours de 1 ivie active. Ici, se sont les: ' ;apparell de mouvement
- (maladies dégénératives des articulations et lon brale a1ns1 que les
maladies dépendant ecteur des rhumatismes
(par exemple maladi Vronalres du coeur
(par exemple bronc }
métabolisme  basal
Plus1eurs maladles

Le spe"ct.re‘ des mélédiés et la structure de
collectivité examinée prouvént que la plupart des mala‘

ﬁasthme), ‘ainsi que; des maladies du
elhtus) qu1 Jouent un role pnmordlal

Etant donné qu’ilis
_personnes d’Age moyen; la
au cours d’analyses plus

v1e n est pas surprenante. Il apparalt
ép1dém1olog1ques que les handlcaps
surgissent que rarement aussi dans

le groupe des travallleurs plus Jeunés
Epilepsie de naissance S i RN 2 cas
Parese cérébrale spastique 1 cas

Paralysie apres poliomyélite 1 cas
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3.4.3 Limitations dans les fonctions, comparaison de caractérlsthues
d’emgences ‘et' de-capacités, conséquences des surmenages R

Les limitations dans la fonction résultent des déﬁc1ences Selon la terminologie de
la CIH est considérée comme "déficience, toute anomalie ou perte de  structures
psychiques, physiologiques ou anatomiques. Il s’en suit qu'une déficience peut exister non
seulement en tant que conséquence de la-maladie, mais-encore:par suite d'un écart avec
une norme qui n’est pas définie de manidre plus précise (par exemple nanisme, absence
de'membres). Pourla ma_]eure partie des travailleurs présentés ici; "la‘déficience™est'la
conséquence de maladies qui ont existé ou qui existent encore.

Croquis 19: Diagnostics (Appellations multiples) 'poftant sur 203 travailleurs
d’apreés des groupes

Maladies de l'ossature
et des muscles 31%

Systéme de la circu-
. lation du sang 21%

Organés de la voie

AN
RNy .-.,Vo.v'r—f, A\’:\
respiratoire 5% . .:::. la peau 1%
4
N : Maladxes des yeux 3%
NIL
Métappllsme basal 13% N Mal du systéme nerveux 4%
" ;

Mal de la gorge _ 'S es d accxdents 3%

du nez des oreilles 5%

Organes digestifs 6% -
Maladies psychiatriques 4%
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2 Nombre d'intéressés féminins
6 [ q ,

451

40

-

300

Nombre

51 Y

201

151

10

ol W77

15-20° 2 -4o 41-45 46-50  51-85 ss-so l >&0
S “'Groupe par ége en années v

Des limitations dans la fonct' ( 'n lévaluées d’aprés les caractéristiques unportantes
pour la profession, donnent ce qu'on nomme une image NEGATIVE. du renderient. On
obtient l'image POSITIVE de ren 1t en évaluant TOUTES lés caractéristiques de
rendement importantes pour la prefession - donc aussi celles, qui ne présentent aucune
perte dans la fonction. Résumée dans un’ profil de capacités”; la capacité de rendement
d’un travailleur par rapport & 1 -_,'sthue sera confrontée au profil d’exigences de
son poste de travail. Les écarts (au niveau des caractéristiques) indiquant au profil
d’exigences de son poste de travail. Les:écarts (au niveau des caractéristiques) indiquant
dans la comparaison avec la capacité une exigence trop élevée, doivent é&tre vérifiés
("surmenage"). S LR R R

Les limitations dans la fonction et les surmenages pour 203 "cas & problémes"”
examinés dans le.centre de -médecine du travail AMZ Siegerland, résultant de-la
comparaison entre le profil ‘si‘et le profil d’exigence, sont représentés par des
caractéristiques sélectmnnées‘ ans le roquis 21; i(sur 64 caracténsthues .de capacités et
d’exigences, il a été tenu compte 'de 15 caractéristiques identiques au catalogue des
caractéristiques). 225 comparaisons de profils ont été effectuées, étant donné que, dans
22 cas, 2 postes de travail (poste detravall alternatlf ou secondaire) ont été, a chaque fois,

comparés au profil de capacﬂiﬁ d’un travallleur




Croquis 21:
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eV

-.Surmenages: resultant de

T o comparaisons de profils™

_ Positiondebout

* Accroupi / & genoux 31

. Caractéristiques. -

my compns 22 postes de travail alternams -

*ersitidnfasSisef'

Limitations dans la fonction et "surmenages pour 203 cas
de réhabilitation professionnelle du centre AMZ- Slegerland

 Nombre des limitations = .
_danslafonction =~
7B

114 RS R

////////

156

/Y

',‘ -‘ A

Charge continue'ss. {

Acuité visuelle

Toucher / séntif |

45

i ///// /7////

Gaz / poussiéres 03 [

Vibrations 16 (-

A,

7 //// ‘
=60 U R

A

125
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in ce qu1 concerne ces 15 caracténsthues, 11 emste en moyennel pour 49% des
examinés des limitations de fonction ( inimum_ 6% to _,_er/sentlr"- :maximum 89%
"porter”). Des surmenages formels résultent én moyenne et par caractéristique dans
12 2% des: postes de-travail examinés, quand on compare:les:profils.(225=100%).. A.,Les,;
"surmenages" les plus fréquents se trouvent dans les caractéristiques:” : ;
"charge continue" et "climat": entre 20% et 32% des examinés sont surmenés leur poste
de travail respectif en ce qui concerne ces caractéristiques. Les surmenages. cm;cemant
les caractéristiques de prestation des séns, 1% Jusqu’é 7% sont relativement rares. '

Dans le cas d'un surmenage résultant de la comparaisoh“ de pi'oﬁls, il ne fa‘iit 'pa’s
automatiquement en conclure I'incompatibilité entre I'activité et le travailleur, Bien plus,
les conséquences d’un surmenage dans le profil doivent étre discutées sous des’ aspects
médicaux et sociaux. Au niveau des caracténst1ques, c'est-a-dire en. tenant compte.des
caractéristiques, au sujet desquelles une exigence élévée se trouve en face d’'une capacité
restreinte, on peut discuter sur les conséquences suivantes: T Y B

- conséquences sur ’état de santé, avec une AGGRAVATION ou.une, aggravatmn
. POSSIBLE du mal conduisant au handicap,

- conséquence sur la sécurité du travail, résultant d’un risque daccidents aceru (par
ce risque le travailleur ou d’autres personnes peuvent étrg Qn«dggger), : .

- conséquence sur le rendement professionnel, dansle sens d'une :diminution:de
rendement (pertes de qualité) ou lors d’'un maintien de rendement avec l’accepta-
tion tacite du risque d'efforts plus importants demandés a la santé ;

Par ailleurs il faut réfléchir & la question de savoir si le. surmenage résultant.du
profil est supprimé par des mécanismes de compensation déja eéxistants. De tels
mécanismes de compensation existent dans Phabilité, I'entrainement, dans la, disposition
& aider, au moyen d’aides au poste de travail, ou dans une forme spéciale d’organisation
du déroulement de la journée, dans I'implantation de moyens.d’aide techniques.ou dans
I’emploi de moyens médicaux. TR L SR R

avec 15 "surmenages dans la comparaison de proﬁls (voir_illustration.9); . comparé au
nombre faible de 34 limitations de fonction présente la partie relativement la plus grande
des surmenages, que lors d’'un examen plus précis des situations réelles de travail presque
tous les "surmenages de proﬁls sont compensés dans la pratique du c6té du travailleur
par une accoutumance qui existe depu1s des années. T PRy

Explication: une vrai vision stéreoscoplque/rehef présuppose-la . capac1té de la
fonction des deux yeux. Malgré cela la plupart dés gens peuvent ‘apres avoir perdu la
fonction d’'un oeil, effectuer presque tous les trayaux .qui- exigent unme orientation
stéréoscopique sans grande perte de qualité grace & un effet d’accqutumance ou
d’entrainement. De nombreux grutiers ou chauffeurs de mét1er n ayant plus la, fonctmn
que d’un oeil le prouvent dans la pratique.
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Croquis 22° Mesures recommandées et exécutées pour compenser des surmena-

A1de .pour la pos1t10n debout

Protectlon archltecturale du chmat s

Am ment de la, abme du grutler; |
Lunettes spéc1a1es :
Protéction dela'peas
Visiprofpare-solell . . ...

Protécfic;ﬁ resplrat01re &
ORGANISATION DU TRAVAIL
Dlspense du travall par roulement

Dispetise’d’hsurés suppléméntiirés

Dlspense du serv1ce d’hlver -

A1de orgamsée es: collégues“"

Auc compo y ant un danger de tomber‘_'p

Pauses supplémentalres

L1m1tat10n "dans le tav 11 de soulévement o

Aucune ‘activité en aht que grutler SR

Allégement du travail en général

Réinsertion progressive, Essais de soumission a Peffort,

essai de travail

Changement de poste de travail
]

ges du poste de ‘travall entralnement du travall et changement de

10

16

23
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Les aspects sociaux ex1gent outre la maniére de considérer analytique et orientée
vers les caractéristiques, une appréciation d’ensemble de la personne du travailleur et de
la situation dans I'entreprise. Ceci suppose, de la méme facgon, la connaissance de la
personne du travailleur et de I'entreprise. On ne peut répondre aux questlons suivantes
qu’en: sé rapportant A uné mamere de cons1dérer l’ensemble 3

- Quels nsques, efforts supplémentalres sont ralsonnables ? ‘
- Quels nsques de santé peuvent-lls étre acceptés ‘?

= Est-ce que le- travallleur peut accomphr la performance demandée
: contractuellement ¥ : : , e ,

- Quel est le rendement mlmmum que l’employeur est pret a accepter ?

- Comment une progressmn du handlcap peut-elle etre &vitée?

‘Dans le centre de médecine du travail du Siegerland, Tlintroduction d’une
discussion en équipe a fait ses preuves. ‘A ce cercle participent un ergonome, en tant que
spécialiste compétent pour l'analyse du. poste ‘de: travail -et: un ' médecin-conseil de
Ventreprise. Des débuts de solutions qui ressortent lors de la présentation d'un
surmenage critique sont discutés. Dans le croquls 22 se trouve un choix de mesures qu1 :
ont été recommandées en commun accord avec les intéressés et les entreprlses, et qui, &
l'exception de quelques cas, ‘ont pu étre réalisées. - :

4. RESUME ET PERSPECTIVES
41 Résumé

Le prOJet de recherche "Etabhssement d’un catalogue de: caractérlsthues en tant
que condition pour le développement d’une méthode dans le but de décrire par rapport au
handicap les exigences du' travail" ‘a 'été entrepris en vue de faciliter I'insertion
professionnelle de travailleurs hand1capés et gravement handlcapés ‘Dans ce pro_]et aété
développé la base d'un processus qui permet de comparer DIRECTEMENT les emgences
d’un poste de travail concret avec les ¢apacités d'un handicapé déterminé, de sorte qu une
affectation optimale & un poste de travail pour I’handicapé peut s’ensuivre. - " 7

-Dans le cadre des travaux pourle projet, 1a recherche, l’analyse et I'évaluation ont
porté tout d’abord sur des processus semblables:déja existants. ' Le résultat de cette
évaluation a été pour tous les trois preneurs d’une partie du projet - Science du travail,
Médecuie et Psychologle analogue Il a pu étre. constaté entre autres

- Les processus s or1entent souvent 3 plus1eurs branches

- Les processus classent des domaines de caractéristiques 'différents

- Le domaine des caractérlsthues psychiques n est souvent que peu pris en
i consuiératlon ou meme pas du tout BRI A
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- >D1fferents domames de caractér1st1ques sont classés de mamére
dlfferemment detaﬂlée L . : o

- La quahte des tests des processus (ﬁab1hte, v1ab111te et obJect1V1te) n est pas
garant1e dans la plupart des cas.

evaluatmn des processus deJa ex1stants montre cla1remer i= necess1té de créer
un propre processus. - B : ,

~Ainsi en employant tout d’abord les processus recherchég, a été créé un catalogue
maximal de toutes les caractéristiques employées dans ces processus; Celles-ci ont 6té
resumees en 10 complexes de caractérlsthues (v01r chap1tre 2.4).

Le catalogue max1mal ainsi creé a éte pour aller plus lom structuré Ici on a tenu
compte des critéres d'universalité, d’intégralité et d’acceptation:: :

CoE Un. catalogue .de. caractéristiques structuré doit pouvoir étre employé
~. - universellement dans tousles domaines; d’appl1cat1on 1mag1nables (bureau
= ,de placement organlsatlon du travall ete.) : S s

o 16 tendue de l’emp101 du catalogue deva1t 86 rapporter au plus grand
' nombre poss1ble d’activités dans les domalnes de l’mdustne, ies prestatmns
de service, de lartisanat et de l'administration. .. PR . s

- Pour atteindre la plus grande acceptation possible delay - dutilisateurs
potentiels - il faut aussi penser tout particulidrement ici a des disciplines
différentes comme la médecine, la psychologle la science du travail, ete. -
la compréhension des termes/notions, ainsi qu'une real1sat1on économ1que

;o odu processus sont tout: a fait essentiels. Ut REREE

Pour permettre cela le: catalogue max1mal a eté structuré Aprés une analyse'

so1gneuse Ies caracténsthues du catalogue. ont, été. classifiées dans,.9 complexes de

caractéristiques. En outre;il a 6té souvent, poss1ble et/ou nécessaire de rassembler. les
caractensthues part1cul1eres ex1stantes en- groupes ou alors de contlnuer a les
différencier. 5 : ST BET RN S T R S T — SRR

.Le:catalogue . structuré. de caractéristiques dispose & présent: de 9 complexes de
caractensthues, dont la structure a-une profondeur differente O L

A cote de la profondeur de la structure ex1ste ‘auss1 une etendue dlfferente de la'
structure qui résulte de l'emploi de différents crlteres clefs pour l’evaluatlon des
caractéristiques (voir:chapitre 3.8.0).. : 2 i i

Toutes les caractéristiques ont été définies et des: critéres.ont. eté indiqués en vue
de leur évaluatmn

Un inconvénient important de ces processus leur orientation spec1ﬁque aux branches
et la prise en considération de certains genres de handicaps seulement - est cependant
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éliminé: l'util'satez: du nouveau processus peut choisir dans les groupes de
caracténsthues ceux. qui. correspondent le mieux & ses besoins, et donc ainsi différencier
aussi bien en profondeur queen ce.qui concerne e tendue De ‘cétte mamere oh réussit,
tout. .en . gardant un. cadre umque, a sat1sfalre les emgences les plus d1fférentes de
l’utlhsateur : L E o : -

4.2 Perspectlve

Le catalogue de car. . ter1st1ques ainsi développe d01t permettre de décrire de
maniére approfondle les exigences de T'activité et les capacités de travail, de sorte quune
comparaison directe erice. capac1tés et emgences pu1sse etre falte en yue d’une affectation
adéquate a uj' poste do travaﬂ ; B CLLT

g§

Pour étre sr gue ce but sera atteint, 11 est necessa1re mamtenant de mettre &
. 1essa1 le processus .,tabh ,
dlfferents, aussi b1en en ce qu1 concerne\les apalyses d’exxgences qu en

et des profils de capac1tés du’ plushgrand nombre poss1ble:dhand1capés et de grands
handlcapes avec, les hand1caps les plus dlfférents R T T T -

pbur une descnptlon détaﬂlee d’emgences/capamtes ma1s d’autre part 1l ne ,faut relever
que. les’ caractérlsthues les plus nécessaires, de sorte que. uts s
superflus chez des  personnes hand1cap S ne’ s01ent: pas enreg1stres' ors‘_é‘dé

I’établissement de profils, les autres aspécts suivants de la quahté des tests sont encore
avenﬁer o , : : s

- Les caractéristiques peuvent-elles appréciées de maniére fiable?
- Une possibilité de réalisation. ob_]ectlve du processus est-elle donnée? f
- "Les dépenses; pour. la réalisation du processus se s1tuent-e11 s dans un

" ‘cadre économique accéptable? L

Aprés avoir. ;termme ces analyses, il faut enfin vérifier également dans quelle
mesure l’attnbutlon e.postes de trava1l :par; suite d’une comparalson de proﬁls conduit
t1v1tés adéquates pour les, handlcapés partlcuhers ity

Si l’utlhsatlon et la qualité du processus développe sont garant1es 11 est possible
a l'aide du.processus obtenu de choisir pour. des travailleurs handlcapés ou. dont le
réndement s'est modifié un poste dé travail ‘qui satisfasse dans’ une lar e megure leurs
capacités. L'utilisation de ce processus par les différentes dlsc1p11nes s’oécupant de la
réadaptatlon contribue alors & une unjformisation du cadre, conceptuel et des.aspects pris
en considération par ces différentes d1sc1phnes de sorte que leur : avance pe’ .se référer
directement 4 la procédure de la (ré)insertion professmnnelle 'Des mesures peuvent alors
étre établies, de maniére plus précise quant au but envisagé, sans que pour,la garantie
de la compréhension réciproque des transformations lors du passage dune discipline 4 une
autre doivent étre faites, ce qui conduit toujours & une perte d’informations. . |, ..
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o La comparalson entre proﬁls de capac1tés et proﬁls d’ex1gences sert tout d’abord
a ch01s1r un poste de travail appropné M dela constatatlon de d1vergences existantes
entre eéxigences ‘et capacités, il ne faut pas obligatoirément en déduire que le’ travallleur
et le poste de travail ne vont pas du tout ensemble. Bien plus, il existe en principe trois
possibilités de réaction: . L -

I Par des mesures d’orgamsatmn du poste de travaﬂ le poste de travall peut

ancouragement les cap c1tés duxta
personne hand1capée peuvent étre transformées en conséquence S

1. Constatat1 on de I'état actuel des processus employés dans la pratique (natlonaux
et 1nternat10naux) , .

2. ,
’ ex1gences enun systéme pour la descr1pt1on par rapport aux ex1gences des
capacités.
- la situation professmnnelle des personnes handlcapées et des personn ,
rendement s’est modifié ainsi que des méthodes et mesures de l’entrepnse eri vue
i ,‘de leur mtégratlon et emplm : : T
5.
6. Z',Evaluatlon et analyse des données relevées 7' B :
7. Développement de propos1t10ns en vue de l’améhoratlon de la conceptlon de

I'entreprise au sujet de I'intégration de personnes handicapées ou de personnes
dont le rendement s’est modifié.
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8. Recommandations générales pour l'utilisation du catalogue structuré de
caractéristiques en vue du développement de processus de comparaison entre
capacités et exigences par suite des résultats scientifiques obtenus.

Avec les résultats de la recherche les buts suivants sont poursuivis:

- Amélioration de lintervention en vue de trouver du travail pour des
personnes handicapées.

- Amélioration de 'organisation/aménagement du poste de travail par rapport
au handicap.

- Amélioration en vue de trouver un poste de travail au sein de I'entreprise, .
et correspondant aux capacités et aptitudes des handicapés.

Ainsi est accomplie une contribution & I'insertion professionnelle et a la poursuite
de loccupation de travailleurs handicapés ou dont le rendement s’est modifié. Les
utilisateurs potentiels des résultats de la recherche seront les entreprises, les
administrations, les organismes responsables pour la réadaptation et les services de
réadaptation. '
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