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PREAMBULE

Ce rapport estde condensé d'un travail plus.complet,rédigé par le Docteur M. Schian ‘et
par le Docteur P. Charpentier. Il fiit présenté lors de la 1™ réunion du Groupe de Travail
sur I’évaluation professmnnelle des personnes handlcapees, le 1 et 2 décembre 1991 ainsi
que lors de la 8° réunion du Comité ‘d’experts: ‘pour:Vapplication :de1a:CIH du 4 -6
decembre 1991.

Une descrlptlon detalllee des dlfferentes methodes d’evaluatlon de la personne handlcapee
et ‘de sa situation de travail, comprenant le catalogue des’ caractéristiques de travail
developpees par ERTOMIS, -est pubhee comme Partie IT au présent document

partiel dans le 'domam




PREFACE

Le Conseil de ’Europe, dont la fondation remonte & 1949, est la p}e’miére: organisation
pohthue:europeenne en date Il compte a present t.rente et-un Etats membres Autnche, Belglque,

la Repubhque tcheque, la Répubhque slovaque, Samt-Marm Sloveme Espagne,k Suede Sulsse,
Turqule et Royaume Un1 de Grande Bretagne et d’Irlande du Nord

Il a touJours eu pour obJectlfs iravaillés a lumﬁcatlon de l’Europe, d’amellorer les
conditions de vie, de développer les valeurs humames et de defendre les prmc1pes de la démocratie
parlementalre et des dr’ "ts e Thornmé A AR R

Le champ d’act1v1tés du Consell de- I‘Europe est extremement vaste, pulsque seules les
questions relevant de la défense sont exclues de sa compétence. Si, toutefois, un certain nombre
d’Etats seulement désirent entreprendre uneaction a laquelle tous leurs partenalres européens ne
souhaitent pas se Jomdre, ils peuvent conclure un "A¢cord partiel” qui n’engage qu’eux-mémes.

o Yest a1ns1 que dan 1o d u 2 che, Belglque France,
A]lemagne Finlande, Italie; Luxembourg, Pays-Bas‘ Norvege Portugal Espagne, Suede Suisse,
Royaume-Uni de Grande- Bretagne et dIrlande du Nord) ont décidé de coopérer de fagon
particuliérement étroite au sein du Comité pour la réadaptation et I'intégration des personnes
handicapées ‘én ‘vue de promouvoir: l’mtegratlon ‘sociale'de’1 :zperSOnne handlcapee Les pays
suivants participent a ces activités en tant qu'observatéurs: Canada Hongrie, Irlande, Pologne 6t
Slovénie.

Une partie des travaux de ce Comité est confiée a4 des Comités d’experts dont 'un est le
Comité: d’Experts'pou, *Application de 1aClassxﬁcatlon Internationale des Handicaps: déficiences,
mcapacﬂ:és et désavanta ges (OMS)..Créé.en 1987, ce Comlte d’Experts Yest fixéla tache d’analyser
les principaux domaines suivants des apphcatlons spec1ﬁques de Ia CIH1 R

- . . recours a la CIH pour les activités de réadaptation
~ 7 recours ala CIH pour des enquétes &t saisie de donnees statlsthues
- - recours 4 la CIH pour la santé mentale :
- recours ala CIH pour Pévaluation des capamtes professmnnelles
o ur T'évaluation des.aides techniques
e ‘i hotion du’ andicap (désavantage) et class1ﬁcatlon des handlcaps
= recours &la CIH pour le retard mental ' T SR

L’analyse reahsee pour chacun des domames susmentlonnes devralt condulre chaque fois
que possible, a I'établissement d’outils dérivés de la CIH pour des: utilisations pratiques, = . -

Le rapport cmomt analyse les apphcatlons de 1a CIH dans 1'é valuatlon des aptitudes

*-Lors de sa 10e séssion du 2 au 4'décembre 1992,1e Comité d’experts a modifié sa dénomination "Comité d’experts
pour Papplication de la Classification internationale-dés déficiérices, incapatités et handicaps” utilisée depuis sa
création selon la traduction littérale du titre anglais. Cette décision vise & une harmonisation avec la traduction
frangaise publiée par YOMS et le CTNERHI en 1988.
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cette évolution par rapport & I'évaluation de 1987 de la maniére suivante: "En raison des
malentendus idéologiques relevés. plus t6t, il .convient probablement de préciser-que la
nature essentiélle du désavantage (handlcap) (par rapport A ce.qui pourrait 8tré révélé par
la seule apphcatlon de la classﬁicatmn des desavantages) est la; resultante de:l’ 1nteract1on

l’autre'f.,3 _

," ,_Le 'Groupe de Rédactmn . éxprime . le meme obJectlf fdans la ;representatmn
chemat1que (voir croquiss 2) et dans ses quatre questions aux gouvernements -sur
"I’évaluation des aptitudes professmnnelles TR g

. L'intégration de 'environnement.confrontant les.capacités:et les exigences pour la
deﬁnltmn (v01r croquls 2) s1gmﬁe l’ laboratlon de deux 1nstruments (V01r croquls 4) a
SaVOII' ot N - 1 b :', : ¢ ” : E 4 \ L S e oL

la descrlptmn des capamtes [ e TR
= la :description - des ex1gences du travall (en tant que partle de
1’env1ronnement) ' s T o - : , : S

Sur cette base fondamentale la descnptlon et la confrontatmn des capac1tes et des
ex1gences-» Tévolution en Allemagne (EAM), -au Royaume-Um (AMAS) en: France
(ELHAN) et aux Pays-Bas (FIS)- concordent (voir croquis 4 et 5) ST ff

Il n’a pas été possible de vérifier d’autres systemes, etant donne que d’aprés les
recherches des gouvernements-interrogés-(voir chapitre VI), I'évolution des.systémes de
travail répondant.a ces: - exigénces n’est visiblement pas -aussi-avancée ou: que Ceux-ci -

n' ex1stent pas -€NCore. dans les autres pays

La CIH est cons1déree comme la base commune Elle permet d’ laborer des
systémes de travail devant autoriser une intervention grice a la détection du desavantage
L'intervention. rationnelle est. possible: & condition de travailler avec des évaluations
correspondantes pourles exigences.et pour les capacités (voir croquis:8). En: pratique, pour
faciliter.la. comprehensmn aléchelon 1nternat1onal I'élaboration de catalogues de:mesure
des capamtés et des exigences: est considérée: comme I’ lement de jonction: entre la CIH. en
tant;que base et I'évaluation en tant, quoutil de mise en-oeuvre des obJectlfs poursuivis,
par la CIH. Le diagramme de la "CIH - Catalogues de Caracter1st1ques evaluatmns (voir:
croqu1s 8) represente schémat1quement ces relations. '

3 Conférence sur la CIH, Munlch, 25 avril }1‘9877: S
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~Le: Catalogue de’ Caractémsthues ‘et présenté comme un systéme de: classement

de tous les concepts d’exigences’ en: matlére de travail: ‘En raison de sa tallle, il nest
utilisable dans: son: ensemble que pour siobjectlfs de ‘recherthe, **'Sa composmon
modu1a1re et structurée-le fai , un’ ‘vase" “dans- lequel Tutilisateur: peut
“puiseren fonction de ses désirs ‘et de'Ses' besoins: *Sés+éléments sont- constitués ‘de
nombreux systémes connus. Ce catalogue ne comporte toutefois que I’aspect des ex1gences
du travail. L’élaboration de son reflet, le "Catalogue de Caractéristiques des Capacités

fa1t l’ob_]et d'un projet ‘de recherche encouragé par:le gouvernerient allemand auquel la
méme'équipe de recherche va s’attaquer'sous la d1r tlon de la Communaute de Recherche‘
de Siegen. S LT R

. Pour le sectetr desi ex1gences, les descriptions:des- emgences en-matiére-de travail,
celles des analyses des ;postes’ de travail ‘et des ‘systémes'comparables connus dans les
différents pays ont été examinées dans le cadre d’'un projet de recherche, traitées:et
présentées sous forme d’un rapport final d’un projet de recherche - Le Catalogue de
Caractéristiques. Ce Catalogue présente une structure modulaire ét h1érarch1que afin de
donner aux systémes connus dans: les::différents pays la possibilité de rechercher un
niveau de compréhension. Il comporte neuf complexes de caractéristiques (voir croquis 6)
de plus en plus différenciés et détaillés en autres secteurs de caractéristiques sur le plan
modulaire et hiérarchique: (voir-croquis 7); Dan$ cette structure; on a: partlcuhérement '
tenu comipte, entre autres; des: ‘quatre procédés dévaluatmn discutés:ici: (AMAS; EAM,
ELHAN, FIS), parce qu'ils prénnent particulidrement en ‘considération Iobjectif déclaré
de readapta’uon profess1onnelle

Le d1agramm dlque qu dans le domame de la descnptmn des ex1gences en
matlére de travail, il'éxiste’ dinnombrables systémes d’évaluation du travail-dupoint de
vue de la science du travail. Seuls les systdmes ‘qui examinent parallélement le
désavantage des deux cotés, le coté des capacités et le coté de I’ environnement du travail,
approchent de la nécess1té 1mpér1euse de détecter le désavantage par des evaluatmns
La part1e 1nfer1eure du dlagramme démontre que dans le: secteur des capamtés au
sens! le plus large de‘ce terme,ion né trouve en face, dans la: descrlptlon des: conséquences(
des ‘maladies; que‘la classification de 1a- CIH. I manque:un catalogue pnonta1re des
capacités. Lies systémes ‘d’expertise du point: d&* vire: socio-médical “ont une structure
dépourvue de: logique. Apparemment, seuls les quatre ‘systdmes. falsant l’obJet de la"
discussion se rapprochent du- procédé mdlspensable de l’évaluatxon & <

Parmi les bases de recherche figurant sur le dlagramme, ce sont 1’ 1aborat1on d’un
Catalogue de Caractéristiques et ’alignement & 1’échelon international qui ont une
importance primordiale. Associés au Catalogue de Caractéristiques, les systémes qui font
I'objet de la présente discussion constituent déja une base pour trouver un accord
international sur un niveau commun de concepts en tenant compte de la description des
capacités ainsi que des déficiences, des incapacités et des désavantages (par exemple au

*  Rapport final: Etablissement d’un Catalogue Caractéristiques, condition préalable a Pélaboration
d’un procédé de descriptions axées sur les personnes handicapées en matidre d’exigences du travail,
encouragé par le Ministre du Travail et des Affaires Sociales de 1a République Fédérale d’Allemagne,
Réf.: VI b 1-58330-53, Siegen/Essen, septembre 1990.

Un tel catalogue a été développé depuis début 1992 par les promoteurs de la méthode ELHAN
(France) & travers un glossaire présentant des définitions préclses et des 111ustratlons (Réf. 47 place
de la Carridre, BP 6, 54002 NANCY CEDEX). = ~ :
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niveau des neuf complexes de caractéristiques, voir

De méme, une proposition internationale doit

croquis 6).

étre simple, pratique, justifiable sur

le plan du temps et intelligible et elle doit pouvoir s’intégrer dans les conditions-cadres
régionales ou nationales (par ex. droit social) afin d’étre apphcable dans tous les pays

(nécessité de informatisation).

L’accord réalisé par les participants a la réunion du Groupe de Rédaction et la
possibilité reconnue d’élaborer des évaluations harmonisées sur le plan international sont

considérés comme la chance de pouvoir-obtenir a1'av

réadaptatlon professionnelle de toutesiles personnes ha

a incité le Groupe de Rédaction 2 faire une demande

enir un haut niveau international de
apé tte attitude commune,
¢ aupres du Comité Directeur

en vue de poursuivre la coopératmn & I'échelon international (voir Annexe. l) sur la base

des ses conclusions (Conclusmn voir chapltre VII)

&
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S eroquis e el s e

Assurance- Assurance- Bureau Assurance- Indemnité par suite de
maladie retraite de FEMPLOI  accident dommages a la santé
Malade
- | Personne a
Réadapter
Personne a
u la recherche
de travail

Entreprise | {}

Etablissements, services compétents

Médecin Service Hépital Médecin Centre de Centre de
de famille médical Specialiste Réadaptation de Réadaptation
différents degrés  professionnel
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croquis 2

aluation des possibilités
individuelles sur : - professionnelles
professionnel. - . -

CIH Environnement

Evaluation des Déficiences

Formation |..|Marché du travail

Evaluation des Incapacités

Adaptation du poste de travail

Législation Barriére
architecturale

e e e e e e e e e E ———

\

Situation de travail

/ [Incapable de travail

Désavaritage
d’occupation

Activité normale

Activité non-productve

T Activité diminuée
- en milieu normal

Activité dansun |~
milleu protégs’ |

- Schéma d*érganiéation de la réadaptation et de la réinsertion
professionnelle selon la CIH




croquis 3
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causes:

Maladie, Maladie de Naissance, Accident

1 .

(im*béir‘ﬁqeﬁt)'

Incapacité,

(disabil@;cy)

Désavantage
social (handicap)

‘Conséquences
personnelles

Conséquences
sociales

|Limitation de

|- lindépendance.
|- lamobilité -+ -
- des activités de loisirs

- lintégration socjale

- des possibilites . | |

profession
économiques - -

| - besoin

de soins
- rapports i”

sociaux

- charge
économique

|- aroita

S > }s - ,';t". I

assistance

© il o] productivité
pertubés - SRR

- intégration
sociale
perturbée

etc.

o|ete.

|ete.
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croquis 4

Travailleur
Handicapee

Poste de
Travail

Résu_ltat_ de | BGSUItatde
imen mé i ~ lanalyse du®

lexamen médical | RO ; ,
L TR ~ | .poste de travail

EXIgencedu
| ‘poste de travail

d’amélioration humain travail de modification
des capacités? |V |nécessaire/possible? | V| des exigences?

- Déeision
| surleposte de
w1 | travail-@approprié

Possibilité > "Adaption atre < Possibilité

[ Equipement du
. poste-de travail - |

" | pourconvenirala
- |personne handicapée| -

Mise au courraf}if‘v
du travail au poste
de travail adapte

Schema d'organisation de a comparaison des éép’ééités{de;Ié%pe'»;r‘s/é‘nne
handicapée et des exigences du poste de travail'en tant qu’aide a la
décision selon le systéme EAM (ERTOMIS ASSESSMENT METHOD)




Croquis 5

CHH

Niveaul, . |,

P bt

Méthode ELHAN

Profil Personne

Evaluation
- médicale

Déficience . = -~ !

Niveau Il

- psychosociale
- professionnelle

| Systéme d'incapa-

Incapacité ™™

" Niveau il

res:duelles

~cités / capacxtes .

Profil Emploi

Evaluation

- du poste de travaxl

-delenvxronnement -

Systéme
Exigences/
Tolerances -

“Traitement de
.. Finformation

Désavantage

Réduction du

 saires / Possibles

- Formatxon

capacités

- Education ...

- Amehoratxon des ‘

. Emploi Postes de
_travail Environnement

- Ergonomie

- Organisation

- Domotique ...

désavantage

Insertion

~ Insertion
.. directe. .| .| . coordonnée

' - ‘Differentiel » .
ou © d’adéquation Majeur  1— Echec
mineur TR
it ] Recherche
‘Récherche des nouvelle
Adaptations Néces- d’emploi
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croquis 6

Ensemble des Caractéristiques

B -

(Méthode EAM)

1. Attitude, maintien 'du corps
2 Deplacement mouvement du corps
3 . Mouvementdes parties du corps
| 5 ‘Enée;nb@ des caractéristiques physiques
6 lnﬂuencede I'environnement
7 Secunte du travail o
8. :: Organlsatlon du travail

9. Caractéristiques psychologiques
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croquis 7

Catalogue Structure de caractéristiques

— 1.1 Position assise
©H ks1:2 Position debolit
— 1.3 Position a genoux

1. Position du:corps: s cimm gt A

— 1.4 Position accroupie

— 1.5 Position allongée

— 1.6 Changement de position du corps

© — 2.1 Marcher / Monter
P 2.2,{M9n'ge{r:/ Grimg_er
2. Déplacement du corps " =4 T !

2.3 Ramper / Glisser
~-:2:4 Conduire E

— 3.1 Bras / épaule bilatéral
3.2 Bras / épaule unilatéral
3. Mouvement de parties du corps 3.3 Jambe / hanche bilatéral
3.4 Jambe / hanche unilatéral
3.5 Tronc / téte
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— .1 Vision de prés

— .2 Vision de loin

1~ .3 Vision stéréo- -
‘ ok scopique/relief

=411 Vue = —

b= 4.1.2 Audition —

.~ f~ 413 Toucher |-

— 4.1 Réception = —1-="4.1.4 Sensation - .

dinformations |~~~ de mouvement

~(sensoriel) et de position

— 4.1.5 Sentir (Olfaction)
— 4.1.6 Gouter

n

Champ visuel
Vis. des couleur
Vis. au demi-jour

()]

(o))

4. Information —

4.2.1 Par le son
4:2.2 Langage du corps

— 4.2 Emission
d'informations
(motrices) - | o

4.2.3 Représentation imagée

T (écrire / dessiner)

— 5.1 Charge continue / charge supportable
5.Complexe R
de caracté- —
ristiques
-_physiques

1~ 5.2 ‘Equilibre (qiji":'h""estj*pas‘sUjet au vertige)




6. influences de lenvironnement —

]

o

8. Organisation du travail = —

9. Caractéristiques psychiques—

18

6.1 Climat

6.2 Son / bruit

6.3 Vibration / secousse
6.4 Lumiére / éclairage

- 6.8 Matériaux de travail |

(gaz, poussiéres, vapeurs)

' 69 Matériaux de travail Il

- (autres, d'aprés législation sur
les matiéres toxiques) .

; 7.1 Danger d’'accident

7. Sécurité dans le travail —[

7.2 Moyens de protection dans le travail

§ 'Travall par roulement - -
Durée du travail,
Deroulement du Lravall

8.4 anferenc:a’uon de la rémunération |

8.5 Trajet du travail
8.6 Trajet jusqu’au poste de travail salles
communes (toilette ...) comprises

9.1 Cognition
9.2 Personnalité

9.3 Psychomotricité / charge psychlques :

—34 -
9.4 Fagon d'exécuter: le travail

9.4 Communication
9.6 Genre de poste de travail

— 6.5 Humidité
— 6.6 Pression —E .1 lonisants
— 6.7 Rayons .2 Non-lonisants

‘Caractéris-

tiques parti-
culieres voir
pages suivan-
tes
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9 Caractéristiques psychiques

— 9.1.1' Compréhension

— 9.1.2 Attention

— 9.1.3 Concentration

— 9.1.4 Capacité de critiquer

9.1 Cognition o 9'51__-:5:G:c>ﬁtrélé critique .

- 9.1:6"Apprefidre / remarquer -
— 9.1.8 Calculer

— 9.1.9 Imagination

924 A_pt,itudé a s'imposer

— 9.2.2 Aptitude & diriger

— 9.2.3 Aptitude a lier contact
— 9.2.4 Motivation de rendement
9.2 Personnalité —]
— 9.2.5 Indépendance
— 9.2.6 Commandement
— 9.2.7 Travail d’équipe
— 0.2.8 Responsabilité

— 9.3.1 Dynamisme / impulsion

— 9.3.2 Persévérance

— 9.3.3 Charge psychique supportable
9.3 Charge psychomotrice —
— 9.3.4 Psychomotricité

— 9.3.5 Aptitude a réagir

— 9.3.6 Aptitude a s’adapter
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" — 9.4.1 Organisation de travail

— 9.4.2 Cadence de travalil

9.4 Maniére d’exécuter le travail —— 9.4.3 Disposition pour I'ordre
— 9.4.4 Ponctualité

. ==.9.4.5 Sens du travail bien fait

9.5 Communication ... _[ 9.5.2 Ecrire
DL I—953 Parler..

I— 9.6.1 Travail dans une salle commune
9.6 Genre du lieu de travail —L

v 7 L= 9.6.2 Travail & un lieu de travail séparé
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I DESCRIPTION DES METHODES D’EVALUATION A I’AIDE D’EXEMPLES

INTRODUCTION

En régle générale, I'étre humain posséde les dispositions pour toutes les capacités
nécessaires a la maftrise de son environnement. L’évolution de ces dispositions dépend de
nombreux facteurs sur lesquels l'individu lui-méme n’a qu'une influence limitée, ce qui,
au total, a pour conséquence géné e_,des capacités s’exprimant de maniere trés différente
et individuglle. Cés capacités nous ouvrent 1és poss1b111tes Tes plus d1verses pour répondre
aux petites ou aux grandes exigences relafives aux téches 1mposees par notre
environnement social ou professionnel. Parallelement nous essayons d’établir un équilibre
entre les*forces mises en oeuvre et les exigences llesvnous devons -répondre, afin
de ne pas‘subir de dommages causés par la di§ on' pouvant apparaltre dans
certains cas’ entre les exigences et les capac1tes o Bl :

Mais des leur naissance, si elles sont attemtes d’une maladle congemtale, ou plus
tard, & la suité. d'une maladie ou dun acmdent ‘de nombreuses personnes perdent
'ensemble ou uné partie de la large gamme’ 'de possibilités de maftrise des taches hees a
Pexistence, si les dommages causés ne sont pas entiérement guéris.

Conséquence de ces dommages durables, les personnes concernées.stibissent des
limitations fonctlonnelles qu1 vont de palr a d1vers degrés avec des mconvements sur le

s

Penvironnement (chapltre V).

La société moderne sdciale se voit donc ici dans l'obligation, de s’opposer par tous
les moyens (scientifiques, sociaux, juridiques.etc...) dont elle dispose aux inconvénients
auxquels se heurte un nombre cons1déra e nos semblables, ou plut6t, de les supprimer
ou, tout; du moms, de les compenser S :

Sur le plan international;- les chercheurs des d1sc1p11nes concernées se sont

~_ préoccupés par le passé de mettre 4 jour les rapports existant entre les lésions, les

hm1tat10ns fonctionnelles et leurs consequences néfastes pour les personnes concernées,
'd’exposer ces rapports-et. d’essayer de ¢réer pour Topinion mondiale des bases communes
de travail (medecme, class1ﬁcat10ns statlsthue, technique etc...) en ayant pour ob_]ectlf
datteindre 2 la longue un niveau commun de conquetes sociales pour ceux qui sont
~concernés comme pour.ceux qui ne le sont pas. Une partie de ces efforts a eu pour
. conséquence la pubhcatlon en 1980 par I'Organisation Mondiale de 1a Santé (OMS) de la
“classification internationale des handicaps: déficiences, incapacités et désavantages (CIH)
- établie:par WOOD.“Au cours des années suivantes, de nombreux pays ont entrepris des
o efforts-trés divers,: selon les réles attribués en toute connaissance de cause par 'OMS afin
/- de mettre au proﬁt des personnes handicapées cette class1ﬁcat10n avec la philosophie et
les pos31b111tes Qqui la sous- tendent :

: Depuls des années le Comlte pour la réadaptation et l'intégration des personnes
. handlcapees s’est consacré A cette tache avec le soutien du Comlte d’Experts pour
’l’apphcatlon de la class1ﬁcat10n internationale des Handicaps.

Sur la questlori de\ la readaptatlon professmnnelle et de'ses rapports avec la CIH,
un groupe s’est formé a la suite de la 4éme réunion du Comité d’Experts, le "Groupe de
Travail-Ad Hoc sur-la*CTH et 'évaludtion :des aptitudes professionnelles des personnes
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handicapées”. Il a adressé aux gouvernenients - intéressés. des ' Etats membres un
questionnaire sur 1’1ntégratlon des personnes handicapées dans le monde du travail. Ses
constatations et ses questions concernaient essentiellement Iimportance de
Penvironnement et la prise en considération de celui-ci _pour Pintégration professionnelle
des: personnes handlcapées Des réponses concretes devalent étre:fournies sur les modes
de procédure a utiliser. Les conclusmns de 1a 5éme et de la ‘6éme réunion du Comité
d’Experts de. Strasbourg ont suscité la constitution du Groupe de Rédactlon pour la
préparatlon du rapport: "L’utlhsatlon de la Classification Internatlonale des Handlcaps
(CIH) dans L’Evaluat n des Aptltudes Professmnnelles" : e KL SN I

; p ge Réc as: po : tache de se preoccuper de la conceptlon
d’ensemble désavantage enwronnement Conformément 3 1a décision de la 6eme réunion
du Comité d’Experts de novembre 1990 & Strashourg, la tache a plutot été circonscrite &
la question suivante: dans quelle mesure les procédés connus d’évaluation - qui
permettent de. confronter. les:capacités:et:les - -exigences’ afin’ d’améliorer-lintégration
profess1onne11e par compensatlon des. 1nconvén1ents - présentent-ils un; .rapport et une
comparabilité .avec:la  CIH. . L’aspect des: facteurs de Tenvironnement  influencant . le
processus. d’mtégratlon professmnnelle des: ‘personnes handlcapées est: partlcuherement
pris en cons1derat10n au chapitre V. Il fallalt faire ressortir lobjectif; les points communs
et les: d1fférences I fallalt élaborer une conceptmn de base .. commune’ d'un systéme
international informatisé permettant de décrire les: capac1tés et les exigences -afin de
rechercher les: désavantages et. leurs compensatlon (compensatmn des inconvénients). Le
"Groupe de Rédactmn a remis. les partles essentlelles de son. rapport en Jum 1991 au
Com1té d’Experts.:: . .. . . T G Thnihln e

Ala su1te de la rencontre du "Groupe de Rédactmn" a Slegen une demande (vo1r
annexe E) a été déposée aupreés .du Comité Directeur afin de: poursuivre les travaux sur
lintégration professionnelle en- rapport avec la CIH. Cette demande -a regu en juin 1991
a Helsinki une réponse favorable du "Comité pour la réadaptation et I'intégration des
personnes handicapées” et un nouveau comité a été.créé: le. Groupe de ‘Travail -sur
l’evaluatmn professmnnelle des personnes hand1capées (annexe E)

- Ce Groupe de Trava11 aura pour tache de présenter au Comlté Dlrecteur un projet
et des objectifs qui permettent P’élaboration commune. d’'un, systéme de travail assurant

1’1ntegrat1on professmnnelle des personnes handlcapées

ILA LA METHODE D’EVALUATION ERTOMIS-EAM (ALLEMAGNE)

Lutlhsatmn de methodes dévaluatmn pour la préventlon et la readaptatwn (en
particulier la readaptatlon professmnnelle) dans le cadre'du suivi par la. médecine.du
travail, conformément & la loi en matiére de secunté du travaﬂ compte tenu de la CIH
et en prenant l’exemple de l’EAM : : : S iy %

1.;3 »Pomt de départ commun dans le cadre de la médecme du trava11 et de».
v ~Pergonomie. - :
2. . LaMséthode d’Evaluatlon ERTOMIS ASSESSMENT METHOD (EAM) bréve
descnptlon
3. Mode Qutilisation du "Proﬁl des Ex1gences (EAM)" pour la prathue
d’entreprise.
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1. - - Point de départ commun dans le cadre de la médecme du travall et de
l’ergonomle R G 5t S Lo

Les enquetes reahsées par 14 ‘médecine di- travall (ams1 que les 'enquetes de
médecme soc1ale et de: réadaptatlon) tenant com‘pte des 1nstructlons spémales .(formulées

d’assurance—acc1dents) de l’autre sont des éléments dlmportance égale pour 1’act1v1te de‘
la médecine du travail, ergonomie incluse. Ces deux derniéres années, les spécialistes ont
dlsouté ;_in"tens,é"menti d'e'?’f’ceéqﬁ’il%séfaut?eﬁtenﬂre ‘ '“e “'omt de Ve par 7"de ’1stage par la

correspond‘ aux ‘examens-de deplsfage 'réahsés par médecme du travaﬂ?selon la 101 en
matigre de-sécurité dul travaili(de. PAllemagne); et pour Pévaluation des: résultats ‘de ces
examens, Al faut egalement que les condltlons de travaﬂ de la perSonne exammee so1ent

poste de avall et de mettre en oeuvre des mesures; adéquates pour la personne concernee,
ainsi que ‘dans: son secteur:de travail ‘que si Von tient'compte des résultats de:ces deux
examens. Ceci correspond tout & fait aux exigences de la loi en matidre:de:sécurité: du
poste de travaﬂ (en Allemagne) figurant aux alinéas 3 n° 1f et sulvants o

Questlons de fchangementv de ‘poste’ de trava11 pour permettre la re1nsert10n'
de la« personn andlcapée dans la vie active - .

ainsi’ qu auvparagraphe 3 n 3 e

- Examen des causes de maladles hées aux condltlons de travall traltement
et évaluation des résultats des-examen et- proposmons l’employeur‘ de
- mesures de: préventlon de ces: maladle' ' RSSO

En tenant compte du parallehsme des deux examens, ons apergmt que ce pr1nc1pe
est utilisable & la fois pour les aspects réadaptation et de preventmn dans la mesure ol
lon tire profit:des ~développements < ‘aboutissant “au’ procédé’: ‘@évaluation. (Ces
développements aboutissant au procédé d’évaluation ayant une partie axée sur la science
du travail étune partie axée sur la:réadaptation: sont bagés sur’ la CIH et sont exposes
sous forme dmtroductlon, d’évaluatlons et de con SRR R -

L’objectlf prathue est de resoudre la dlfﬁculté prmmpale de la personne handlcapée '
qui est de trouver le poste de travail lui convenant et correspondant le mieux a ses
capacités. L'une des causes principales'de ces‘difficultés est que les etabhssements de
rééducation médicale et professionnelle, quelques exceptions mises & part n’attestent la
plupart du temps en-fin de compte:que cé que la” personne ne peut pas ou ne doit plus
faire mais pas les capacités dont elle dispose, ce qui serait plus judicieux.
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-1l faut partir:ici du fait que le travail - 'exigence réelle de Pactivité
professmnnelle ne requiert aicunemeént toutes les capacﬂ:és de Pemployé:: C’est pourqiioi
la connaissance des:capacités réellement disponibles j Joue un réle décisif pour sélectionner
Pactivité: convenable, la-condition la plus: importante étant ‘de ‘disposer de’ descriptions
précises de: Texigence de 1’act1v1té La Communauté de: Recherche ‘du Centre de-Médecine
de -Travail £ egerland/Fondatlon ERTOMIS - a - fdit:‘siennes ces réflexions; *ces
développements set: ces’ exigences’ afin ‘d’e enicourager systématiquement et préclsement
Pinsertion: professmnnelle ‘des personnes atteintes de maladies chromques ‘ou handlcapees
Il est apparu ici que Putilisation de grande ampleur du profil des-exigences;en particulier,
avait ouvert la voie a la prévention.

2. EAM - bréve descriptionA

La méthode d’évaluation - ERTOMIS ‘(EAM) est  une” stratégle d’adaptatmn
professionnelle pour déterminer la capacité des personnes: ‘handicapéesa commencer a
travailler ou & reprendre un emploi. Le systéme présente de nonibretises caractéristiques
uniques qui augmentent 4 la fois Pefficacité du: retour au travall des gens et le taux de
succes dans le placement des travailleurs. W TI R AT ~

La méthode d’évaluation ERTOMIS présente sous forme bréve et concentrée deux
évaluations permettant dlestimer: mmutleusement les ‘exigences et les: capamtes La
comparaison: des capacités-et des exigences.démontre les points critiques: pour lesquels il
faut prendre ‘des mésures’ empéchantla limitation:de- l’aptltude au travail pour raisons
de santé, afin’d’éviter d’autres effets hégatifs par des'mesures appropriées si Laptitude
autravail a déja été limitée. Les: mesures peuvent parfaltement reléver delarééducation
médicalé pourla ‘pérsonne -inals 11 peut s'agir aussi de ve1ller au meﬂleur agencement du

poste de travall ce, qm est une: emgence envers l’entreprlse

L’EAM s est developpée en plusmurs étapes 1nterméd1a1res sur. la base de la CIH ,
Un jeu de critéres adéquats a été trouvé pour déterminer les exigences et les capacités
dans lintention d'une représentation positive. Le profil des capacités démontre les
capacités pouvant étre mises en oeuvre et existant malgré les conséquences des maladies
(OMS, WOOD), d’une part, et les exigences du travail, de I’autre. Cette confrontation est
conforme a l'affirmation de WOOD (Munich, 24.04.1987): "En raison des malentendus
idéologiques relevés plus tot, il convient probablement de préciser que la nature
essentielle du désavantage (handicap) (par rapport a ce qui pourrait &tre révélé par la
seule application de la classification des désavantages) est la résultante de I'interaction
entre le statut de déficience et d’incapacité de I'individu, d’'une part, et de sa situation, de
Pautre".

La méthode d’évaluation ERTOMIS a été élaborée en commun par une équipe
d’experts d'incapacité composée de médecins (médecins chargés en particulier de la
réadaptation et du travail), de psychologues, de pédagogues du travail et d’hommes de
terrain des entreprises (responsables de l'organisation du travail, chefs du personnel,
délégués du personnel et des personnes handlcapées) Apreés quelques études
préliminaires, ce groupe compétent s'est décidé pour un jeu de 65 critéres de base
comportant toutes les fonctions élémentalres présentées dans toutes les capacités et les
exigences. :
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Un fait est:important: on ne part pas dela fonction combinée, par exemple, d'un
bras ou d'une Jambe il faut d1fferenc1er et évaluer les fonctions.de base des mémbres du
corps ou.des sens concernés, les positions.et adaptatmns pour enreglstrer Tes: capac1tes et
les exigences. Pour 'évaluation;-les facteurs; dé:-mise en oeuvre; par‘exémple le:niveau
exigé de-mobilité, la possibilité de répétition et la part d’énergie devaiit étre’ apportée,
jouent ici un réle décisif. Un facteur d’évalustion ou la combinaison de plusieurs facteurs
d’évaluation peuvent étre déterminants pour I'évaluation: Les conteniis des évaluations
sont établis ¢lairement:sous forme de déﬁmtlons C’est la seule fagon de cons1dérer comme
garantie la fiabilité de ce procédé. g : Aol e D B e T

Les 65 cntéres se répartlssent en sept groupes |

Les extrémités
+Les:positions: et mouvements fondamentaux -
-+ ~Perceptions: sensorielles: (arnvee d’mformatmns)
:-Capacités psychiques:: S L
. Communication (sortie dmformatlons)
Influences de I'environnement
Condulte et autres capamtes

7&@@9@&&

' .L imprimé du proﬁl des ex1gences (croquls 10) et ce1u1 du- proﬁl des capamtes
(croquls 11) ont une'structure identique: Seul Ven-téte des imprimés differe.: Celui du
profil des: exigences comporte les-données de Pemployeur (poste.de: travail); celui:des
capacités’ celles: du postulant. Les proﬁls sont: complétés -par l'imprimé d’évaluation de
Pemployé et ‘par imprimé des exigences de Pemployeur. I évaluation:des fonctions
élémentaires. est effectuée séparément pour les deux. profils. Leur comparaison démontre
la concordance ou la divergence de “l’évaluation.: Les: divergences fournissent: des
indications sur la somme trop peu ou pas assez 1mportante d’ex1gences La comparalson
fac111te la: dec1s1on Le croquls 9 en: montre le prmmpe RERTA e (N S
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Croquis 9.
Comparaison facilitant

-1a décision -
vaant Schlan et Wleland o

" 'TRAVAILLEUR ” ” ~ POSTEDE "

HANDICAPE TRAVAIL
Diagnosticmédical *|© - | - Résultatsdes’
Troubles fonctionnels | . ©o< | analyses du travail

~ Capacités | = Comparaison | < _Comparaison

BRI S AR S B Ex1gences du’ travaﬂ»
0 o 1
Possibilités | < | Mesures | = | Poss1b111tes de
d’amélioration des o modlficatlon de ces
capacités? 1 ’ - .exigences
U

- Décision -7

. Cette comparaison - effectuée-pour les: cas individuels. en ‘placant’ le profil -des
capacités transparent sur le profil des-exigences - ou en utilisant'ordinateur si lenombre
est important --ne fournit pas:de ‘selution aux problémes, elle facilite plutot 1a -décision
parce que les réalisateurs des profils (par-exemple médecin et ingénieur) doivent discuter
de. toute -comparaison- des: profils: I faut déduire des: exigences trop importantes les
mesures de compénsation adéquates quidoivent étre réalisées dans l’entrepnse et dont
lefﬁcamte doit étre vérifiée de facon réguliere. R

L’emploi-du systéme EAM exige de ses utilisateurs qu'ils regoivent une initiation
et une formation préliminaire. Il est fondamental que le profil des capacités soit établi par
un’ médecin § appuyant 'sur les résultats 'd'un personnel paramédical bien formé et en
consultant si nécessaire les résultats des études d’autres spécialistes. Leés profils des
exigences ne doivent étre établis que par des spécialistes de Yorganisation du travail, des
ingénieurs ou des techniciens.qui connaissent bien 'entreprise sur labase des définitions
et des évaluations (voir résumé destiné & la Médecine du Travail, croquis 12).

Actuellement une étude-pilote est en cours & Siegen dans le secteur de la
Fondation Ertomis et du Centre de Médecine du Travail du Siegerland (AMZ) qui ont
constitué une communauté d’étude afin de démontrer I'efficacité, la fiabilité et la validité
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du systtme EAM. L’AMZ de Siegen suit environ 200 sociétés ayant au total 30.000
collaborateurs.

Dans la pratique de la medecme du trava11 une évaluation rapide des
exigences du travail est souvent nécessaire a-la fois en vue de la prévention et de la
réadaptation. On peut utiliser ici le profil des exigences comme une check-list pour
accélérer Porientation. Ceci a fait ses preuves en pratique. Toutefms, celui qui procede a
Pexamen d01t sighaler qu'il travaille sans formation et sans se cor er. ux_déﬁmtlons
Ce procede est ‘hque au croqu1s 12. ; ' ‘

“Un tel procedé est egalement envisageable pour étabhr le proﬁl des capamtés La
comparaison du profil des exigences et du profil des capacités fournit ‘des indications
essentielles, Toutefois, cela rend plus difficile la fiabilité et la. documentation en vue de
plus amples 1nformat10ns (évaluatlon statistique, ép1démlolog1e) e

Les matérlaux autonses et nécessaires pour utiliser 'TEAM sont les suivants.

Lep 1 de emgences (er croquls 10) et le proﬁl des capamtes (v01r croquls 11)
ainsi que les brochures: :

- ‘ERTOMIS proﬁl des capamtes déﬁmtlons et evaluatlon .
?'(nov. 1988) ' ,
- ER OMIS - ‘profil des exigences - deﬁmtmns et evalua ,QIOIIS '

' (nov. 1988) ‘

Il existe également une traduction autorisée en anglais de cette documentation
datant de 1989. (D’autres traductmns autorlsées sont en cours d’élaboration, par exemple
italien et slovéne.)

Les brochures remises au public avant 1987, par exemple celle de 1981 et de 1985,
constituent les étapes d’'un développement qui signalent également quelques instruments
auxiliaires et des méthodes d’examen utilisables dans les établissements de rééducation.
Le questionnaire (voir croquis-13)-utilisé sur la:base de la ‘CIH constitue également un
document annexe. Il indique: toutefois 'étape 'de- développement: la: plus-importante et
constitue -un-moyen .auxiliaire pour interroger les: patients ‘dans-les établissements de
rééducation. Il faut tenir.compte du marquage en-¢ouleur car seul le marquage en- rouge
peut &tre transcrit.directement-dans le profil des capacités EAM.: Les marquages en jaune
et en:-orange constituent des- étapes 1ntermed1a1res ne devanti-':plus étre: ut1hsées
aujourd’hui. L I M o A gt

. Des descnptlons autonsees sulvantes de. l’EAM ont. paru aux Etats-Ums

| :-:lr,.».;fThe ERTOMIS Assessment Method::,A Job Placement Strategy for the
. ;Employment ‘of Persons w1th D1sab1ht1es User s Gulde . : '

24 '~ The ERTOMIS Assessment Method An Innovatlve J ob Placement Strategy'"
~--Forging Linkages e , : ,
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croquis 10

PROFIL-DES EXIGENCES ...
Entreprise:
rue:
ville:
tél..
activité:
examiné par:

. ERTOMIS

3 = ausline éxigence
| Appréciation
- 01152 |8

=.6xigence entiete. (nohmale) -
Appréciation
. Crittre 0 0]11,52 3¢

Com

Gout -
Toucher-d'un:¢

1.11 {Mo S, olgts, d'une cBté... -
1.12|Mouv. des doxgts, des. deux s8tés |- 5té - "
121 Mouv. de Ia main, d’une O’ - E Toucher des deux oatés
1,22 Mouv des main, des deux cotés’ . 4 43.11 Sens de |’equmbre
vant- bras dun odté. [ A
'%Mouv des va t as,d deuxc i 5 )

lmpulsion;
.02 | Aptitude au fravail
Attention:.
04 Compréhenéion
05. Concentratlon

5. Capaclté a appredendre
4,07 |¢ Capacnté dim Jlnano
4.08 Jndépendance
4.09 thhesse didéés/ soluti n probl
4.10 | Travail d'équipe. . i
4.1 [Contrale critique ey

4.12 | Responsabmté :

1.42"[Mouv. dés bras bilatéral
+ |1:51_|Mouv. du pied, d'ine ot

. |1.52 [Mouv. des pleds, des deux cbté
o 1.51 Mouv., dé 1a jambe, dun. coté:
-|1.62 | Mouv. des jambes, des deux catés
- 717 [ Mouv. de la clisse, d'un cote

1.72 ‘Mouv. des cuisses .des deux coté
Mouvements delatéte

. 5 |Vitesse de re ,acuon
- ]2.02 | Position debout R P i : 16 Vtesse de travall
- 12.03 | Position accrouple/égenoux L e Cr :
“2.04 [Maintien de force -

. 12.05 [Marche
J2.06 |Montée -

“12.07 |Levage (le fait de soulever) "
112,08 | Le fait de'porter

2.09°| Résistance’ physqqué"‘*

Langage i
; Ecnture )

Lumlére/ecLaljge i
Cllmat '

Bruit - - -

04 |Gaz / vapeurs / pou551éres

.05 |Liquides /- hUmIdlté
Vibrations. mecamques

.07 Changement de la.pression
08 Emlsswn de rayons ionisants

: 13.01: [Acuité visuelle o
“5.02 | Vision stéréoscopidue ™
-13.03 |Vision des couleurs
.13.04 [Champ’ wsuel
- 1805 |Audition o S
- |3.06 | Orientation par r'ouie S o EOR TN D i Quélifég,de direction . 4 i
307,0dorat”“ i L ]

N i

- [Remarques:
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croquis 11

ERTOMIS APACITES

activité:
examiné par:
date: ‘
‘ Apprecatlon”}o "p;lelne capac;té (norrq_;) 1,572 ="Capacité limitée ™ 3 = aucune cagacné
I ‘ Appréciation 5 ; ) , Appréciation
No, . "= .. | Critére sl [0111,52 (8 1GamENoLt Critére ST 10111,52 |31Com
At Mouv. des doigts, d'un’ cté R |  [Gout B

Toucher d'un c5té o
10 | Toucher dss deux. oété' o
Sens de- équnllbre

-11.12: [ Mouv. des doigts, des deux otés |
11.21 [Mouv. de.la i mam dun . coté 1
44.22 1Mouv: des main,” des deux tés:
’,}, 131" | Mouv: de Favant-bras, d'un‘cote 1
11.32 | Mouv. des avant-bras, d. deux.c. | |-
“11.41 [Mouv. des bras urifatéral o | |
1142 {Mouv. des bras bilatéral

1151 | Mouv. du’piéd, dun cdté
11.52 [Mouv. des pleds, des deux chtés - 5 {Concentra
.61 Mouv. de'la jambe, d'un.¢6té". 4.06 Capaclté 4 appredendre
H1.62 |Mouv. des Jambes des deux: cotes., _J4.07 | capacité d'lmaglnatuon
11.71 [ Mouv. de la cuisse, d'un chte Indépendance
172 |Mouv. des cuisses, des deux cOtb 3 |Richesse dlidées/ solunoerpbl»
180" Mouvements de la tite .10 | Travail d’éq_ge.
{ 0 Mouvements du torse 4.1 [Contrale cnthue N s
14.12. Responsablhté Til
Résistance au stress-
- Perséverance e
Vitesse. de. réaction
.| Vitesse de travail .

1

ot

i ImpuISion '
| Aptitude au travall
03 [Attention’ - o
04 Compréhension B

12.01' | Position assise
§2.02 | Position :débau't” :
2.03 | Position accroupie / & genoux _
204 |Maintien de’ force )
205 [Marche

|2.08 |Montee
J2.07. | Levage (le fait de soulever)
“J2.08; | Le fait de porter’
;?Fz 09%7 Résistance ppxs«qué

1 llangage
Ecriture .

.01 |Lumiére /;édalrage
{Climat -

Brunt..,“ N
4 |Gaz / vapeurs / poussiéres -
Liquides / humidité - .
3. | Vibrations mécaniques _;
7_{Changemeént de la pressior
Emission de rayons ionisants

13.01 | Acuité visuelle -
13.02 | Vision stéréoscoplque B
. 13.03. Vision des couleurs -
13.04: | Champ visuel

3.05 |Audion

:13.06. | Orientation par I'ouie
"13.07 [Odorat

| |Qualités de direction ""Dou;
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EAM
Entrepnse

Poste de travaul
Quahf ‘nécessaire:
Horaire de travail:
Salaire / appointements:

=

Nome:

iers, ascenseurs

Ninstitutions ‘sociales: cantife’

lavoir / vestiaire

JWC (pour handicapés) _

:(ﬁﬁr:rna!e)_ -

.8 = aucune exigence . . -

.| Apprécations: 0 = exigence entidre ..1-1,5 2 = exigence limitée

TEATRT e | Appréciation |~} . | Appréciationf -
No. Critdre 0{11,52 |3|Com] No. " Critére 0{11,52 |3|Com
1.11. Mouv des. doxgts, d'un: .cHté . ] 3.08 |Goéut .. .. .- e
1.12. [Mouv:.des. dongts, des, deux. cétés : 3,09 | Toucher.dun.cté ... -
121 ‘Molv. de la main, dun. 016 3.10. Toueher des deux cotés
1.22 |Mouv. des main, des’ deux cotés~ 3.11, Sens de Iéqunllbre S
1.31 {Mouv. de l'avant-bras, d'un coté
1.32 | Mouv. des avant-bras, d. deux ¢. Impulsion
1.41 |Mouv. des bras unilatéral 02 Apt|tude au travail
1.42 [Mouv. des bras bilatéral 3 |Attention
1.51 {Mouv. du pied, d'un. cdté 4 'Compréhensmn
1.562 | Mouv. des pieds, des deux cbtés .05 |Concentration -
1.61 {Mouv. de la jambe, d'un cbté ]":Capaatéaappredendre e
1.62 |Mouv. des jambes, des deux cotés 07'|¢ imal on | U
1.71 |Mouv. de la cuisse, d'un cdte .08°
1.72 |Mouv. des cuisses, des deux cotes 4.09 |Richesse d'ldees/solutmn probl '
1,80 Mouvements deé fa téte R B 410 | Travail: -d'équipe - SRk
1.81 {Mouvements du torse ™. 7 4 A1 [Controle critige® -
1.82 {Coord. de mouv. d. m. supéneurs .12 | Responsabilité
1.83 [Coord. de mouv. d. m. inférieurs | 4.137| Résistance: au ‘stress::

4.14.| Persévérance.: L el

2.01 |Position assise 4.15.| Vitesse:de réaction *:
2.02 |Position debout 4.16 | Vitesse de travail
2,08, Posmon aocrouple/égenoux - N P T T
2.04 Mamtlen de. force ... SR 5.01 [;.ah%_ge;i B
ébs Marche. R 5.02 "Ecrit,btef o
2.06 [Montée I R
207 Levage , faxt de soulever) )1 Lumnére/éclal j o
2.08 |Le fait'de’ porter R
2.Q9 Ré5|stance physxque 6.03°
3.01 |Aciité visuslis
3.02 | Vision stéréoscopique - 6:06 | Vibrations mécaniques= -
3.08 |Vision des coulsurs 6.07 |Changement de la pression
3.04 |Champ visuel 6.08 | Emission de rayons ionisants
3.05 |Audition
8.06 |Orientation par l'ouie 7.01 |[Qualités de direction Doui Dnon
3.07 |Odorat

Remarques:
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3. Mode d’utilisation du "Profil des Ex1gences (EAM)" pour la prathue
.. d’entreprise : gt o IR

o " Lebut de 14 Méthode d’évaluatlon d’ ERTOMIS est de pouv01r comparer l’efﬁm nee
réelle aux exigences professmnnelles posées aux personnes, dont la capacité; productlvexest
‘menacée ou handlcapée! ; E ;

;(croquls 9)

Pour,\ ce. falre les spé_.s

/,‘(fonctlons elémentalres) pr. uvent etrer _-regroupes en - 7 groupes 'bo complex
‘caractensthues representant chacun une notlon d’apprematmn du travall T

extremltes

1. Le facteur de: quahte (degre de;l emgence)
‘2. Le facteur de quantite A réquence et duree)
. i A

s On apprec1era la quantlte et 1’1ntens1te des ex1gences posees Les remarquesi“
concernant la quahte (par exemple detall des substances dangereuses ou mesures de"

un metler ‘ou une professmn) aux capa
‘exigences seront placées en _premi
sans tenir compte de la per
Les apprec1at10ns seront e
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Degré Exigences B . - i

Degré Ly e —V;Ex’i*geﬁce‘—s" [ TR TN SO 1 | TS I e 1,5 5;*:.."-2: 1 8 1 B

0 totales (normaléé;)'. R RN o

1 restrictio'n‘s’fml i ales ;i , x| -

1,5 restrnctlons moyennes x

-2 /' restrnctlons 1mportantes R U D X

3 sans restrictions . . g X

Des 1nformat10ns complémenta1res comme; par-exemple,; lienwronnement du. poste
de travall (escahers ascenseurs), horalres de travaﬂ salalre o_ I

de quahﬁcatmn (formatmn metlefrou professmn) posées ala. p rsonne en questmn pour

Pexercice de ses ac - L'org ,1sat10n et la securlte du travaﬂ ne sont pas compnses
parm1 I ’ a
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croquis 13

QUESTIONNAIRE
pour la classmcatlon des handlcaps

Suwant l exemple Ia Classrﬁcat:on |nternauonal des handlcaps déﬁcxences, lncagamtés et désavantages, OMS 1980-'—:

Slgnmcanon des marquages en couleur de chaque cntere N du j ! jeu ‘de critéres ERTOMIS 5; N L

Jaune..111 1.82 :
Rouge—180 18.3, 2.01 208 301-313 501 502 601 -6.07
Vert 401-416

|'

Directement transmlss:ble dans le. .. . ;
- profil des capacités ERTOMIS =~ ‘
Transmission: seulement.en accord avec:les

évaluatwns de psycholoques et de medlems du travall

MODE D’ EMPLO!

Ce questlonnalre doit .contribuer & representer de fac;on aussi
compléte que possible la situation des malades et des
personnes handicapees.

Ces lnformatlons doivent pouvoir étre ‘traitées*par das-procédés
informatiques .et.étre comparables-sur:leplan international, afin -

d'en dévetopper des consequenoes valables en general pour Ia
theraple etia rehablhtatlen ;

Les codes a 2 ou 3 chlffres des q
GRADATION “*(gravité " handicap) ' et
correspondent.a la, classmc_auon de IOMS citée ci-dessus,

caractéres gras) et en points secondaires subordonriés (& tfois chiffrés).

Les points principaux doivent faire {'objet d'une interrogation et
_ sils sont valables, il faut les inclure dans une catégorie par
GRADATION (G) et PRONOSTIC (P).

Si, toutefois. un point pnnc:pal est dordre trés général et n'est
décodé que par ses points secondaires, inscrivez un 9 dans G
et P du point principal (non spécifié) et différenciez dans les
points secondaires.

En général, on répondra & un point principal aprés avoir
parcouru rapidement les points secondaires.

It est inutile de remplir les points principaux et secondaires non
valables (pas de réponse = 0).

GRADATION signifie la mesure dans laquelle Iindividu est
handicapé dans Iexercice de son activité. dans son
comportement ou dans la conduite normale de sa vie.

Le PRONOSTIC doit évaluer 'évolution du handicap dans I'avenir.

Ce qui est déterminant pour G et P est exclusivement la
situation de l'individu au moment de I'enquéte.

Dans le doute. choisissez une catégorie moins favorable (c'est-
a-dire le chiffre supérieur).

~ valable).

suons et Ieur reponse par“
PRGNOST!C’

N L TS e I AUy .pour. s sou ver (po:gne,s) (PS
Le quéstionnaire €st! divisé en points priricipaux (3-deux chiffres, en Bliorz ib “ridyel

<ay sl

EXEMPLE

~Un paraplégique. (Th ), st):"lnterroge sur le pomt
principal CAPACITE DE PRENDRE UN BAIN 33.

Il est handicapé, ce qui est décodé plus prec:sement
‘dans les pomts secondalres (33 GQ P9 pomt pnncxpal

“ peut snnstaller dans une - balgnolre sul y a une

‘personne « d'assistance (330 necessne d'une
personne d'assxstance) _ .
ll-pourrait le; ialre égalemqnt seul s |I Kaar:/axt un dlsposmf

dicap oons(ant
; xmalres)

Dans Ia batgnonre ll peut se Iaver seul blen qu avec
certaines difficultés (331 G1).

On ne peut attendre d'amélioration (331 P4 = handicap
constant, amélioration impossible).

Il ne peut se doucher, parce qu’il est incapable
de se mettre débout (332 G6 = entiérement handicapée).

On ne peut attendre d’amélioration (332 P4 =
handicap constant, amélioration impossible).

Point 33 devrait &tre complété comme suit:

s [5Ta]
330 [373]
331 [1Ta]
a3z [eT4]

Capacite a prendre un bain
Capacité a s'installer dans la baignoire
Utilisation de la salle de bains

Capacité a serdoucher

GRADATION (également comportement et conduite de vie normale)

0 Non handicapé ’
1 Handicapé n"ayant besoin ni d'une persorne nide moyens d'assistance
2 A besoin de moyens d'assistance
3 A besoin d'une personne d'assistance
4 Dépend totalement d'une aide extérieure
5 La personne d'assistance a besoin de moyens supplémentaires
6 Totalement handlcape, impossible a compenser
7 Fonction existante. mais limitée dans le temps
8 Ne peut étre attribué aux degrés 0-6
9 Non spécifié

PRONOSTIC

0 Non handicapé

1 Guérison pleine et entiére

2 Amélioration avec un handicap restant durable

3 Handicap constant amélioration par moyen auxiliaire
ou personne d'assistance

4 Handicap constant, amélioration impossible

5 Handicap croissant, amélioration par moyens ou
personne d'assistance

6 Handicap croissant, amélioration impossible

8 Perspectives incertaines

9 Non spécifié




Handicap du comportement
Image du mol et aspect physique
Manifestation temp.oraire du handicap
Schéma corporel (confusion droite)
Aspect negligé
' Présentauon inconvenante, bizane o
: Néghgence des usages hab:tuels ou confv
Connalssanoe de soi '
S'e;"xs cn'ﬁque 4.11
Estime de soi
Au}res

Noh spécifié

Orlentaﬁon dans l‘espaee et le temps 4 06

Mamfestauon temporalre du handlwp .
Aumes

Non spédﬁé

. Idenﬁficat. des personnes et des ob]ets

.Marufestauon tempora:re du handmp

Comp’ortement non en rapport avec normes

Autres
" Non spécifié
: Exposiﬁogri"accmeé des dangers

: Téindance's"é se blesser volontairement

| Dans des situations particuliéres (voyage) ’

' Gomportemem potentiellement dangereux ‘

Néghgence grossiére
: Tendance a‘se perdre
Autres vagabondages (somnanbulisme)

Non spécifié

Compréhens. et maltrise des situations

Troubles de la perception
Troubles de linterprétation

- Troubles dé la maitrise des difficultés

100

101

102
103
104
10
s
107
108

109

1

"
18
119
a2

121

43

130

131
132

134

135

» lmpuls:on 4 01

”Autms

Non spéaﬁé

Co'ncehtraﬁ‘on 4 OS :

’Formaﬁon professionnella et contlnue

. ,Non spéaré

Capaaté de penser at de ;uger 4 08 4 09

Vitesse psyehomotnce 4.15

Capaqté d‘lmagmauon

' An,entlon .4,703

' Capaclté 3 apprendre 4.06

| O.Q.Mpgéhepsicn 4.04

Capauté a remarquer 4 06

Perséverance 4,14

_ Capaaté d‘adaptanon 4 08

s
a7

e

18

151

s

163

154

158
1

e

" Réle parental

' Nén s‘pédﬁé

: Orgamsanon de Ia routine 4. 08

' Role, familial
' Parucup actlve aux processus domestiques

' Helanons aﬁecnves avec le panenanra

Relauons sexuelles avec |e panenaua

s

: meession et loisirs
" Monvauon 402
h Capaaté a coopérer 4.10

: Ponctuamé régulanté respect régul 412 W

Autres llmltanons de Iapmude au ravail

Intérét pour l'organisation des loisirs

T Méitn's‘e de crises (par ex. maladie)

En cas de chémage intérét pour un nouvel
emplol-
Non spécifié

17
170

171

172
78
179
'
180
" 181
182
" e

134v

185

186
188

189




COmponernent en dehors de Ia famlﬂe
| Comportement asocial o ,
'Comﬁémfhént malséant, *dévergondé"

| Comportament incontrélé, querslieur
Excés ou manque des caractéristiques
Aggressivit, desiructivis, hyperactvité
Elat d'é;n;ﬁ(dépresivité)

‘Non spéaﬁé

A {9;

LGP

w T

tos (T

| \ Symboles, gestes, mimlque, etc.
.. COmprehens:on des symboles ,
Gestes. mlmnqua

‘,,Auuas (toucher par ex.): 3.11

) Non speuﬁé

21
28

209,

:Handlcap en matiere de comumcadon

Comprehens:on de la parole 4, 04
Langage 5 01

COmpréhanslon de slgnaux audlb(es

4Compréhenson de slgnaux audibles 4 04 7

:Unl‘sauon du langage par signes
‘mg@hendon du langage par signes
Ao

’Non speaﬁé

Audlﬂon du langaga 3 05 3 06 ‘

sl vl e VT L

Audmon d’autres slgnaux 3. 05 3.08

Vls!on grossiém (v. lointaine) 3.01, 3.04

Troubles spéciaux de la vision
»Hémera!ople 6.01 7
ZDaltonasme 3 03

V'tesse et endurama de lecture .
Leanre du brame (en cas de céaté) i
:Lecture sur Ies levres (en cas de surdite)
Autres (odorat) 3.07
Non speaﬁé

Ecnture 5 02

s [T ‘
:VISlon ﬂne (vision rapprochée) 3.01, 3.02 26 ‘
oz I3
L
Edmm
math*“qmagéﬂ R

28,“';

Cdues

. "lneenunence lnte i

 Non 'spécifié

. Handlcap dans le soin de soi-méme
', Excreﬂon contrdlée

A I'a:da d’un dsposmf auxll'au'e 5

A l'a:de de snmulateurs électnques

"Anus amﬁcxel
: Sonde a demeure dans la vessie

: Onﬁee amaﬁel desorne d'unne .

V‘Ala:da de vétementsde pmtecnon L

 Non spécifé
Excrétion non contrdlée

_-Double incontinence lourde (quotidienne).

: ADouble inconu'nence rnodérée” _

;:-Autre lnconnnence double e

Inconnnence urinaire

. Nonspeaﬁé

-Uunsaﬁgggd'lnstallaﬁons sanitaires
,_"'Ca‘;\:gqfté;g]aller aux WC chez sai
Capacts & aller apx WG borscshez s
| Caéaaté;gduﬁliser les WC

“Autes: .

8

‘e
—t
~n

R EEEEE

313
..314
318

- 319,

2

320

321

322

az8.

329

4

AAAA |IBRR




Capacité ] prendre un bain B
Capaaté a s'installer dans la b:a19nmrej
: Uullsauon de la salle de bains o
' Capaaté & se doucher o
Autnes
" Nor spécifié
- Soins du corps et hygidne

| Capacité 4 e laver lo visage

. Les cheveux. les oreilles 1.21 181, 141

Las mains. les ongles 1.21 1.31 1 41

: Les paeds et se couper les ongles des. paeds -

Hygiéne menstruelle
- Soin des dents

. S peigner et sa raser 1.

| Non spédﬁe '

' Capaclté t s’habiller et’se déshablller

Sous-vétsmems

37

G P

= |

1 LTI e SR e s

Bas du corps 1upe. pamalon

Par-dessus le bras et Ies épaules 1 31 1.41

' Par-dessus la héte' pull-over 1.

' Vétements manteaux

v Fermetures fermetures Eda:r 1 11. 1.21

v’ s .A .

' Non spéaﬁé N Ny
Véhemems des pieds et dg ‘la gé!e etc,
- Chaussenes et bas L

Chaussures et laeet§ 1.71, 1.81

‘Bonnsts et chapeaux

355

361

352,

360,

362

. :fcapadté & sarvir un repas

- Gapacié & boire

- Autres: goGit 3.08. .. .

- Capacité & ¢

,:Cosrf)éﬁques

. :t,‘Accesomes bqoux. aavates
-:Amms

|- Non et

Préparaﬂon des repas L

. Capaqté é verser des bonssons )

v Capaaté a terur un néap«em pour boire - ' -

Cap::a préparer un repas 1.21, 1.31, 1.41
* Utlisation des couverts
~ Autres:
" ‘Non spécifié
| :M!semﬁm,d!’ nourriture. . o st

10

*- Capacité & porter la nouriture 1.31,:1.41 .
 Gapacité & macher
" Capacité a avaler

*Mauvais appétit

Non spécifié .~

-Décision de se coucher et.de se.lever
- Maniement des craps de it .. .
k ‘Amres

7 ,Non speaf B

v 8T

374

Co 379

- 380

. 388,

fre au 11t draps de It

... 301

384

365 .

370,
an

vk

378

381

&

100000088BBAARABANDRARAARE:

g

389
3.

+. 390,

898

. 389

Fiandicap fosomateur
.k “ Marche 2,05
. -Marche sur une surface non plane 2.05.

Monitée d'escallers 2.06

w40 1]

a2 1]




Capacité a grimper 2.06

G Course

- Autre’handicap de la tarche 205~ 4

: »Changement de position

' 'Capacxté a s'allonger, s rel. de pos. aﬂongee

a sasseo;r se rel. de la pos Tassx:se 1 72

"Capacxté a supporter Ie transport
j ]usquau it - ey

Atteindre le lit ou fa chaisg i «
Autres:
" Non:spécifié
| Utilisation des moyens de transp. publ.

: Mon’féfe et descente (voiture)

£

» : Féir‘e’-’des courses a une distance imboﬁéﬁté:'

 Aptittide a coriduire'un véhicile™ 7
¢ Autréshandicap en matiére de trarsport =
i Autres:

. Non ‘spécifié

| Levage (le fait de soulever) 2.07, 2.08 ** °

: ,,Kuﬁaé"'handlcap en matiare de locom.’

* 468
469

a7

iz
R

48z

a9

38

i
L

--;47‘5%:@.«

Travaux ménagers

Capad!é 4 faire le lit

| cabadmfé oo lnge, s 11§

1 Non speaﬁé

"‘éépiépoussaretﬂrenm 141 181 7 5

" Handic. en matiére de mobilité physiqua
- et d’habileté man. dans la vie quotidienne .

. _Courses et préparation d’un repas""
. Courses dansils‘voisirage

| Tranéport de quantités impértantes

_Ouverture de boes et de récipients 1.21, 1.31 50

o1

' Cap 4 couper, hacherdesahments 121, 131 505"

Cap a banre malaxer des ahm 21:,; 1.3‘
. Manipulation d'aliments sofides 1.21, 1 ar

L ;ManibUlatiBnr‘d'él'iméntsjiiﬁﬁiéés’ 121,131

504

508"

i HHHH .:.w_ " IHHIH HHHH | El 'Hf

' Senure, pongnee T
B Allumage du feu, dallumettes .11

v Ouvenure des fanétres, aératxon ‘

VAutr:'es

" Non spécifié

Cap ésemrunrepas, porBrunplateau 1.82

Travaux de cuisme (fa:re Ia vaxsselle)

Autras. Non spéclﬁé

Lessave & la main

Grande lessive (draps) e 812

+ Cap. & faire’ 1o ménage, épousseter i 41 1 :

Nettoyage ‘#n utilisant des apparells 1 41

Cap 4 s'occuper d’autras pers du menage

Toeda = ;'

Cap a mmassar quelque chose sur le sol 52

Cap.aanelndrequelquemosedehaun 41 53

Posnﬁon agenoulllée 2. 03>

Autres limitation de la mobahté 1 80 1 81 7

54

, 55
Posluon courbée et aecroumg 1 81 203 s 56
= :

58

Malnuen, équnllbrela
Malnﬁen, maintien de force zo4 © T se
Mamement d’obgets domesﬁques - 60

Ouvenure, fermeture des portes

. LR R
e

Gommutateurs, pnses, mblnets

==




Autres actions de la vie quotidienne . _
Ut:hsatlon d'un téléphone (cadran)

t d'argent dans la maln '

Maniem :

Motricité fine (remonter une montre)’ 1.11

Porter et maintenir en équilibre de menus
objets, . . s

Te

e euulle' r‘ un 1oumal

Autres
Non spéciﬁé

Dexténté des doigts 1 11

Cap a saisir et utiliser1 11, 1.21;1 82 ,;

Cap a tenlr fermement et solldement
Gaucher

Coordination de la motricité fine 1.82

65

66

COnWIe du mouv des pleds 1 .51-52 1 83 67

Auires handlc du contréle 1.81 1.82,:1.83:68 3"

Autres (toucher) 3.1 1, 3.12

e

39

vépendance :

et d’unie dimination de | endurance LR
Dép: de mesures. de consery. de Ia vie:

Apparells extemes (dialyse)) .

Appareils internes (stlmulateur mrdlaque)

Parties d'organes et articulat, artificielles

Organes transplantés

Anastomoses et -opération de.déviation .

Apt'ré”s;\;:“ l‘i T

Non spécxﬁé

Diminution de Pendurance
Position assise et debout 2.01, 2.02
Efforts physiques 2.02-2.04, 2.06-2.08

Fatigue physique 2.02-2.04, 2.06-2.08

702

701

703

704

705 -
706
708 N

71
710
711

712

70,

IIHHHII’Hq

l . Pnesslon atmosphénque extréme 6 07

% Edatrage bnllant 6,01

T Non chmé S

jyf_Tzo";r aux cqntralntes
" 413,414 '

Non speaﬁé

Tolérance au bruit 6 03

G P
5;61 |:l:] 1. \Autres
e10 [ | - Non spéclﬁé )
611 Toléranceala températune‘_‘,_
" 612 "‘Frmdv602
613 1 | 1 Chaleur 602
f.? j':%Autres v
:"’61_8! :"‘;::Nonspéaﬁé
619 l:[j Tolé:an_q_e ag.ytfvzjll‘ma't,;n
:;62: I:[:I Lumlére du solell (rayons uv)601 602‘“_;1
63 j' : ‘lHumldlté atmosphénque 602
131

, Toléraneeél'éclalrage .

Changements d’éclalrage 601 o

métaj ou verre poné au rouge 6 01

Tolérance a d’autres facteurs de
I'environnerhentphysique
Poussiére 6.04

Autres éilérgénés: éaz ot vapeurs é.o4

' Produits: chlmuques llqutdes 6 05

\'."‘Autres noxines hunle mmé ale, 6 05

© Autres: vibration's et sacousses 6.06-

Non spéaﬁé

ravail

. 718

719

72 _

721

7!

730

739

.78

770
771
772
773
774
778

779

L7

TR

otgso [T

751 |

HHBHBRY it

Handlcap de la llberté de mouvement en 78 |:]___}

raison d’une sensibllité ou d’une fragilité

excessives (hémophiiie, déficience imm.)

Lieu / Date Signature
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IL B FIS (PAYS-BAS)
1; ~ "Bref apercu des lois neerlandalses sur l’mvahdlté

, Un salarié malade ou acc1denté peut recev01r pendant un an des prestatlons
proportionnelles au salaira'en vertu defla loi sur l'assurance maladie (ZW). Quiélle que soit
la capacité fonctionnelle résiduelle, toute personne qui ne. .peut pas sacquitter

complétement de son travail peut y prétendre o

Au bout d’'une année de prestatmns de maladle, le travaxlleur peut pretendre a uneé
 prestation au titre de la loi sur Iassurdnce invalidité réglme travailleur salarié (WAO):.

Le critére d'ouverture du droit n’est, pas:de savoirsi la:personne accomplit les taches:de.
l’emplm précédent mais si elle est 1ncapable, par su1te d’une maladie ou d'une deﬁc1ence ‘
d’ accomphr des taches "appropriées”: s T

“Selon’ l’artlcle 18 de la “'01 sur I’ assurance 1nva11d1té un travaﬂleur est 1nvahde § 11
est incapable, par suite d'une maladie-ou d’une déﬁc1ence degagner ce que-des-personnes
. en bonne santé et avec une educatlon etune expenence 51m11a1res gagnent hab1tuellement,,
7 dans Pentreprise ‘ot il ‘travaille oua- travallle

, Il en résulte quatre crlteres ; energle apt1tude équlté et capamte de gam (v01r
Croquls 14), SR O Sk , D S e

1/incapacité peut &t Flotale oh partlelle pour le degré“ d’1ncapac1te ot'le resultat
~ d'urie comparaison entre Pancien salaire du. travallleur et une moyenne des:salaires: que
‘ le travallleur pourralt gagner dans des emp101s approprles

; La loi sur l’assurance 1nvahd1te reconna1t hu1t classes d'incapacité;.ch
: une prestatmn correspondante Le programme néerlandais sur.li acité n’habilit pas :
. arecevoir des prestations en raison-de la seule. perted’une fonetion- phys1que :ou-mentale;
Seul le dommage ‘économique occasionné par l’1ncapac1te est déterminé; la perte de
' capamte de gain ‘estTobjét’ assuré nono b stant la cause ‘de 1a maladie’ou de la déﬁc1ence

| :L avis du Semgmr 1

mun (GMD ) eSt Obllga '01re en cas c
.- d’évaluatlon de l’mcapac1te?

= de besoin.:derce: que-les: Néerlandals traduisent par:fourniture" ou ce. que
d’autres pays pourraient appeler.une aide ou un appareillage tel qu'un.
fautetil ¥oulant ot ine: prothese Ce'ne sont pas des prestations en espaces
mais en nature et elles sont nécessaires pour maintenir, rétablir ou améliorer:
les capacités restantes de trava111er c’est-a-dire qu'il s’agit d’'une ' fourmture" ,
pour-Lamélioration:des condltlons de vie génerales o
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‘2.' ' Evaluatlon de 1’1ncapaclte

Le médecm de l’assurance somale a pour téche de détermmer g 11 yades rlsques'
.de capacité réduite par suite de la maladie ou de Ia déficience. A cet , il doit mesurer
les capacités mentales et phys1ques du demandeur. Sur la'base de to "'tes ces. nformatmns
le médecin de l'assurance sociale prodult un tableau de cnteres dé valua on’ comportant
28 éléments (v01r Croquls 15) e T 50 R s i

3

A chaque elément est attrlbué une note qu1 1nd1que la relation entre le degre de
fatigue ou deffort -;ou ce que les Néerlandais appellent "tension" - et la fréquence de la
tension pour chaque élément. Nous avons, ainsi pour chaque personne évaluée: non
seulement-sa capacité-par exémple A s’asseoir, mais aussi la durée pendant laquelle ells
peut le fa1re Le médecm determme également de la sorte la gravité de 'incapacité. - ‘

Exemple (voir Croquis 15) pour tous les criteres du tableau d’évaluation)

~ ["2:heures sans interruption (5e) < < -
Lo e R T " k- 1+héure sans interruption (4e) - -
-pendant toute la B B O M (6 AREEE S S RS LN OO B S

journée de travail =]

. 1/2 heure sans interruption (3e)
|, 1/4 heure sans interruption (2e)

1/4 heure sans interruption (2d)
.-pendant 4 h environ _[ 5 minutes sans interruption (1d)

|_impossible (0)

Position assise

Les experts du travail employés par le Service médical commun (GMD) sont
spécialisés dans 1’étude des exigences imposées aux travailleurs par diverses taches. Ils
connaissent également les conditions sur le marché du travail. Ils mesurent les tensions
des diverses activités exactement de la mé&me facon que le médecin mesure les tensions
du demandeur, c’est-a-dire en notant les 28 facteurs.

Ces 28 facteurs sont en fait la clé de la communication entre le médecin et 'expert
du travail. Une fois que le médecin a établi le tableau des critéres d’évaluation, expert
du travail le compare avec les tableaux des tensions des emplois pertinents.
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Position assise

Durée en nombre d’heures par JOU.I‘ de
‘ . travail: R S

Duree coherente d’actlon o
.ou de circonstance '

| 2

a‘

e .

Oa5m1n_ _ 1

la

ib

1d

e

1/4 heure,‘: L

2

c 2

b

44

T 4e

2 heures

2
lheure - .. | 4 |
5

5c

5d

Be

Lorsque le médecin indique que le demandeur est dans I'incapacité de s’asseoir une
demi-heure sans interruption pendant toute la journée de travail (3e), expert du travail
sait que les taches avec des tensions de 4b & 5e.ne 1u1 conviennent pas du tout mais que
les autres taches.sont . éventuellement appropriées.’

Gréace aux échelons ci- apres de

capacités et d’adéquation(Croquis 14) on obtient les tAches effectlvement appropriées afin
de déterminer la capamte de gain restante, L e

5

Environ la moitié des 28 facteurs est jugée exactement de la méme fagon. Les facteurs
restant sont jugés qualitativement.
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Croquis 14

FIS (Functie en Reintegratie Informatie Systeem)

&

Comparaison de

~.Critéres statutaires . © . ... Informations sur - Exigences des:
le demandeur tiches -
Echelons ; U: HRTIEER FE

A Energie ;Tableau Tableau des
d’évaluation tensions

B Capacités ¢ Caractéristiques Caractéristiques

' personnelles. : -+ fonctionnéles -

C Adéquation Circonstances Type d’activités
personnelles

D Capacité de gé.in ‘Salaire personnel Salaire possible

Evaluation >du

handicap

Capacité de gain restante
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Croquis 15

Tableau des critéres _d,’éygluétibn |

Position assise
- Position debout™
Marche
Monter les escaliers
S Lo -} Ascension , o
Posture et locomotion oo b - S’agenouiller, ramper, s’accroupir
: vk Flexion
~t  Flexion et rotation répétées
t - -Soulever - :
stk Pousser et tirer
‘¥ Porter :

- Utilisation du cou
S e : R N ExtenSion

Mouvement d'urie partie du corps « i | Lo _

S - " Travail au-dessus de la téte

- .- Dextérité dela main et de doigts

Tyeddsn g

~ +  Fort déplacement d’air -
. p - Poussiére-gaz-vapeurs :
e epeadBroid o T
"t Chaleur
- Variations de température
Influences de I'environnément :
B R * '+~ Humidité
L Sécheresse
L Allergies-effets déplaisants des matériaux
- Vibrations
- Dispositifs de protection encombrants

Fonctions sensorielles -  Les cinq sens
Sécurité de la tache ~  Risque personnel

Criteres psychologiques ~  Stress psychique
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Tableau d’évaluation approfondie ~: - = -

.4 p.\Deux heures sans interruption (5e)

- Une heure sans interruption (4e)> -~ %
- toute la journée - 1/2 heure sans interruption (3e) :
‘de‘travail - ' ¢+ .. L 1/4 heure sans interruption (2e)
Position B T S S N '
. . ¢ 1/4 heure sans interruption (2d) -
assise '
- 4 heures environ + 5 minutes sans interruption (1d)
L impossible (0)
- 2 heures sans interruption (5¢) .+« :
R A 1 ‘heure sans interruption (4e)
- toute la journée. Y
de travail - £ ;
‘+°1/2 heure sans interruption (3e)
1/4 d’heure sans interruption (2e)
Position
debout 2 :
- 1/4 d’heure sans:interruption (2d)
- pendant 4 heures environ[ ' P
Choosetnpereows s Gk Bominutes sans interruption (1d)
- impossible (0) e
- 2 heures sans interruption (5e)
- toute la journée - 1 heure sans interruption (4e) :
de travail - 1/2 d’heure sans interruption (3e) =
Marche T e ' L

- 1/4 d’heure sans-interruption (2d)
- pendant 4 heures environ : e
©otefedt 2ot b B minutes sans interruption (1d)

- pendant 1 heure.environ. -.:5 minutes sans interruption’(1b)
- pendant 1/2 heure - 5 minutes sans interruption (1a)
environ ‘ R :
- impossible (0)




Monter des
escaliers

Ascension

S’agenou-
iller
Ramper
S’accrou-
pir

toute la journée - - -
de trava11

endant 4 heures
environ -

-

env1ron

pendant 1/2 heure
. environ: - B e

1mposs1b1e (O)

Pendant 2 heures - 4’\
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8 fois par hieure 60 marches (5d) -
16 fois par heure 40 marches (4e)
8 fois par heure 25 marches (3d)

8 foi§ par heure 15 marches (2d)

- 4 fois par heure 15 marcheé' (2¢)
~ 2 fois par heure 15 marches (2b)

2 fois par heure 5 marches (1d)
impogsible (0)

8 fois par heure 10:métres (5d)
16 fois par heure 7,5 metres (4e)
8 fois par heure 5 meétres (3d)

8 fois par heure 2,5 meatres (2d)

. 4 fois par heure 2,5 matres (2¢)

2 fois par heure 2,5 métres (2b)
2 fois par heure 1 metre (1d) -

. impossible (0)

2 heures sans interruption (5e)

14 d’heure sans 1nterrupt10n (4e) |

1/4 d’heure sans 1nterrupt10n (3d)

Ly

5 minutes sans interruption (2c)

1 minute sans interruption (1c)

.1 minute sans interruption (1a)




Flexion
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L— 1 heure sans interruption (5¢) . =
toute la Journée . 1/4 heure sans interruption (3c)

de travail

. pendant 4 heuresger;vjron - 1/4 d’heure sans interruption (3d)

' . .= 5 minutes sans interruption (2c)
penda.nt 2 heures env1ronl -1 minute sans interruption (1c) ...

L_ 1 minute sans interruption (1a)

pendant 1/2 heure
environ _

impossible (0)

150 fois par heure a 120° (5d)
150 par heure 3 90 ° (4d)
500 fois par heure a 60° (3e)

.. 150 fois par heure & 60° (3d) .

Flexion et rotation répétéés s 150 fois par heure & 45° (2d).

Levage

Pousser et tirer

Porter

50 fois par heure & 45° (2c)

15 fois par heure & 45° (2b)

. 15 fois par heure &4 30° (1b) .
~ impossible (0)

50 fois par heure 40 kg (5¢) - .
150 par heure 30 kg (4d)

150 fois par heure 20.kg:(3d).
500 fois par heure 10 kg (2¢)
150 fois par heure 10 kg (2d)
50 fois par heure 10 kg (2¢)

15 fois par heure 10 kg (2b)

. 1b fois par heure 5 kg (1b)

5 fois par heure 5 kg (1a)
impossible (0)

e ey

T

.-ﬂ'._._..,l. —

- Sans limitation (9)

~ Limitation 1)

~.¢- Pendant environ 2 heures 40 kg (5c)

- Pendant environ 2 heures 30 kg (4c)
- Pendant environ 2 heures 20 kg (3¢)
..+ .. Pendant environ 2 heures 10 kg (2c)

Pendant environ 1 heure 10 kg (2b)
Pendant environ 1 heure 5 kg (1b)
Pendant environ 1/2 heure 5 kg (1a)
Impossible (0)

L Pendant environ, 4 heures 10-kg 2d); .-+ . -
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o ~Sans limitation (9)

Utilisation du'cou ' : [ o »
N - Limitation (1)~

SR L B0 fois par hetre 100 em (5d)

; 7 | 500 fois par heure 70 cm (3e)
oo e e 0k 250 fois par heure 70 cm (3d)

Extension -~ % v L B0 f01s par heure 60 ¢m:(2c)

i

- 1mposs1b1e (O)

pendant toute la

1 heure sans interruption (5¢)
JOurnee de travallk o [:

'1/4 d’heure sans interruption (3c¢)

pendant 4 heures\f. S - /1/4 d’heure sans interruption 3d)

env1ron D
Travailler ,
au-dessus
de la téte

* 5'minutes sans interruption (2c)

pendant 2 5héurésfehvi1§o (
o -1 minute sans interruption (1c)

- pendant 1/2 heure - 1 minute sans interruption (1a)
env1ron IR S :

s 1mposs1ble (O) L

R ' sans limitation (9)
Dextérité des mains/doigts - E l: : :

" limitation (1)

-+ "sans limitation (9)
Fort déplacement d’air [ ,
Pl TRt v o hmltatlon 1)

IR ¢ sans limitation (9)
Poussiéres, gaz et vapeurs [
R T L limitation (1)




- Plus de 5 minutes

consécutivement
Froid
pas plus de 5 minutes
consécutivement
. - plus de 5 minutes
‘ consécutivement . .- -
Chaleur -
|- pas plus de 5. jhinuies
consécutivement ... Do
( plus de 5 fois
consécutivement, . ...
Varia-
tions
de
tempé-
rature
-L pas plus d’une fois
en 5 minutes:(0) .
Humidité
Sécheresse

Allergies, etc.

|
|
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r Jusqua -40°C (5)

jusqu’a -20°C (4)
jusqu’a -10°C (3)
entre 0°C (2)
entre 10°C (1)

moins de 18°C (05 o

jusqu’a 40°C (2)

L jusqua 30°C (1)

 au-dessus de 22°C (0)

... pajusqu’a -60°C (5)
ook Jusqu'a -40°C (4)
. ¢ F jusqua -20°C (3)
-k Jusqu’a 10°C (2)
Jusqu’a 5°C (1)

limite (9)

: / plus de 4 heures > 90% pas de N

plus de 4 heures > 90% limité (1)

Plus de 4 heures > 90% pas de limite (9)

Plus de 4 heures > 90% limité (1)

Pas de limitation (9)

Limitation (1)




Vibrations

Dispositifs de protection
encombrants

Cinq sens

Dispositifs de protection
encombrants

Dispositifs de protection
encombrants

 gr——
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“+'pas de limitation (9)

~limitation (1)

Pas de limitation 9

Limitation (1)

Ve non limitée (92) -~

Vue limitée (1z) ,
Perception des couleurs non limitée (9k)
Perception dés couleurs limitée (1k)

- Quie non limitée (9h)

QOuie limitée (1h)

Gofit non limité (9p)

- Gohtlimité (1p)
“ Odorat non limité (9r)
~Odorat limité (1r) =~ =
: Toucher non limité (9t)

Toucher limité (1t)
Sans limitation (9)
Limitation (1)

Pas de limitation (9)

Limitation 1)
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ILC ELHAN (FRANCE)

1. DESCRIPTION DE LA METHODE

Cette méthode est basée sur un systéme nouveau dévaluatlon réc1proque de la
Personne et de 'Emploi en des termes identiques. LR e ,

11. LOBJECTIF =

Pour mener des actions d’insertion ou de réinsertion de personnes handicapées,
(& capacités restreintes), en milieu ordinaire de travail, le GROUPEMENT INTERPRO-
FESSIONNEL REGIONAL pour la PROMOTION de 'EMPLOI des PERSONNES
HANDICAPEES en LORRAINE a élaboré un systéme d’évaluation de la relation
Personne/Emploi, appelé METHODE ELHAN : employer des personnes Handicapées:.

Ces actions d’insertion, ou de réinsertion sont effectuées.a la demande:
- des Employeurs, . . . ..
- des Services Publics de ’Emploi:

A N.P.E. (Agence Nationale Pour l’Emp101)

« D.D.T.E, (Direction Départementale du ’I‘ravall etde I’Emplm)
E P.S. R (Equlpe de Préparatlon et de Sulte au Reclassement)
etc : : A e RS

12. LES PRINCIPES
- L'insertion, ou la réinsertion;:est:I’affaire de multiples acteurs de I'entre-
prise, voire hors de l’entreprlse

- L’inversion du mode hab1tue1 de pensée vise une dynam1que d’1ntégrat10n,
en substituant aux notions négatives d’inaptitudes et.de contre-indications,
des notions positives de capacités. et. de compatlblhtés, etc..

- Un langage simple et explicite sert de référence, car 11 prend en compte les
fonctions demandées habituellement dans 'accomplissement de la majorité

. . . -des taches professmnnelles I est utlhsable par tous, tout en preservant le
... .. secret. médlcal ; TR : e A CR R B

L ’Une perspectlve ergonomlque et une vision adaptatlve sont recherchees par
l’équlpe en charge de l’action.

1.3. LE BUT
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1.3. LEBUT

ELHAN se donne pour but de conduire & 'EMPLOI, par la conclusion ou le
maintien d’'un contrat de travail. N ,

Cela s’effectue par la recherche systématique de toutes les possibilités d’adéqua-
tion entre les capacités nécessaires & la tenue du ou des Poste(s) de trava11 et celles d'une
Personne. Cette adéquation peut se trouver en I'état ou étre obtenue par’ “tout athénage-
ment utile.

L’ai)butisseniént doit en étre: N

- une insertion, ou une réinsertion réussie dans sa globahte, écoriomique-
ment phys1quement et psychologlquement

' rems, ﬁable tournr ‘.vers l’EMPLOI

14, ,LE PROCESSUS - ..

14.1. Ladéfinition d’'un Profil EMPLOL =

L’approche de I'entreprise permet de déterminer:. <
son identification, G

son activité,

son env1r0nnemen e SRIREN.

les: ex1gences des postes de trava11 ,_omposant I'EMPLOIL.

L’observatmn du ou des poste(s) de travaﬂ aboutlt a la détermination de leurs
exigences, en identifiant et appréciant les fonctions reqmses ou non, en tout ou en partle,
dans lexécution des tiches, selon un répertoire préétabli. S

1.4.2; ‘La définition d’unProfil: PERSG

, L approche de la Personne permet de détermmer )

Jhllevgon 1dent1te, S L e SR
sa formation: et’ Sori expenence, :
son enwronnement

St son aptltude

L’observatlon de>1a ou des personne(s) aboutlt é determlner gesou leurs aptitudes.
Elle est réalisée par le médecin du travail qui fera une transposition’ analytique de ses
données cliniques, en termes de fonctlons 1dent1ques é celles ut111sees lors de I'observation
duow des poste(s). =gt S L P ;
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14.3.. La comparalson entre le Profil EMPL()I et le: Profil PERSONNE

Cette comparalson entre le Proﬁl Emplo' et le Proﬁl Personne Va permettre
su1vant un processus de recherche multlcnteres, de: o e e

~=- .. fairele bilan-positif de toutes lesfonctions: réciproquement adéquates selon
le degré d’acceptabilité du ou des poste(s), en référence -aux capacités
res1duelles de la personne

- ek recenser les élements d’1nadéquat10n et les repérer sulvant

“ohl e leurimportance, e T
4 8l possibilité: d’aménagement snnple ou lourd, susceptlble de
A *-"rédu1re l’madéquatlon TR KA

;1.5 1. le Repert01re des Fonctlons
| Celu1-c1 rassemble 138 fonctlons regroupees sous hult rubnques génerales

I. Deplacements et Postures (19 fonctlons)
II. Manutention (21 fonctions)
- HIL .. Fonctions.gestuelles (15.fonctions)..., o
" IV.  Fonctions' gestuelles & dominante, manuelle (12 fonctlons)
V. Fonctions d’environnement phys1que (16 fonctlons) '
..VL  Fonctions sensorielles (13- fonctions) . :
"VIL.' Fonctions de vigilance (8 fonctions) .- . . .
VIIIa. - Fonctions psychologiques et mentales (20 fonctlons)
. VIIb,  Fonctions Complémentaires & larubrique VIII (14 fonctions). .

1.5.2. Le Glossaire
Il donne une définition precxse et détalllee de chaque fonctlon C’est la reference
absolue. . e

1 5 3. Les synthethues et le systeme de cotation

Les donnees des observatlons recuellhes au niveau du ou des poste(s) par une
équipe compétente et diment formée, et celles recueillies, au niveau de la personne, par
le médecin du travail (éventuellement secondé par un- psychologue pour: les rubriques
VIILa et VIII. b) sont reportees selon une cotatlon validée dans les documents de
synthése. e . G . b

Ce sont les synthétiques.de fonctionnalité. .
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Ceux-ci identiques ‘et supefpo‘s.é\bl'e’s' ‘pour: Yemploi- et pour:la personne se
présentent sous forme de tableau & deux entrées, oli, sur 9 colonnes sont réparties les
différenites rubriques; pour lesquelles: chacune des hgnes numerotees correspond aux
fonctions relatives a chaque rubnque (voir-annexes). g S :

Chacune des fonctlons repartles sur le synthétlc de fonctlonnahté est codifiée selon
le pr1nc1pe suivant: , vy G ,

Codification. . :'| ..~ ., ‘Emplei - = [. = - " Personne
R S
-1 (permanent) = Toute fonction dem_andee ; ;,'I,‘)ou,tegfonction qui peut étre
de fagon permanente ou..|. - accomplie de fagon
répétée permanente ou répétée

2 (occasionnel) Toute fonction demandée Toute fonction qui.ne peut:
de fagon occasionnelle étre accomphe quede’ fagon

¥ occasmnnelle
3 (inexistant) Toute fonction non ‘ Toute fonctlon qui ne peut

TSI T TEIP I ~demandée [ “tre accomplie

1.54. Les systémes d’imagerie '

Le support de la photograph1e et surtout de l’enreglstrement v1deo permet
d’obtenir des documents de reference pour o : .

- les opérations d’adequatmn secondalres a l’évaluatlon dans une approche
ergonom1que et adaptatwe e -

- pour la recherche de 'S1t'uat10ns'hénaic’apanteé’,: Pamélioration des conditions de
travail et de sécurité, .
1.5.5. La valldat10n° le systeme de controle
Ce systéme de controle aboutit a la Vahdatlon des données,
La validation est indisperisable et ‘doit&tre systématique pour sassurer de

Pexactitude des évaluatlons effectuees avant d’en reporter les résultats cotés dans les
synthethues T : : : C

La vahdatlon est necessalre car

i

- l’observatmn se fa1t dans un temps 11m1te

- Pidentification et la cotation des fonctions doivent &tre confirmées par les
parties prenantes pour établir un document fiable et non contestable,
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La validation pour 'observation du ou des Poste(s) de Travail . -
Elle s’effectue, toujours en référence au glossaire,

- Au cours de I'observation, par les membres de I'équipe qui la réalisent et
se valident mutuellement pendant son déroulement
ou S

- Apres l’observatmn et successwement avec:

leou les tltulalre(s) du ou des poste(s)
“la'maftrise, R .
le chef de service,
le médecin du travail.

par entretien et, par visualisation de tout ou partle, des supports 1mages réahsés

En outre I'évolution de l’emp101 é moyen et long terme ne peut étre prise en
compte quau moment de ces validations, car elle-n’est connue que de certains des
1nterlocuteurs

La validation pour ’observation de la Personne

Elle se fait par entretien et discussion entre la pefsonpe et le médecin du travail
avec, en référence, les supports images retenus (photographies et enregistrements vidéo).

1.6. = L’EXPLOITATION DES DONNEES:

Les observations du ou des poste(s) et celles-de la ou des personne(s) ayant permis
d’établir les synthétiques de fonctionnalité respectifs, il est alors possible: de:

- procéder & la comparaison des synthétiques emploi et personne,

<. . -établir un bilan des concordances, par la superposition des synthétiques et
confrontations. fonction par: fonctlon en enreglstrant les: compatlblhtés et
en identifiant les discordances.. FREIRELERIL PN RETILEET

, - Le rapport du. nombre des fonctmns concordantes Personne/Emploi au nombre
total des fonctions existant dans I'emploi, déﬁmt un taux brut de probablhté de réuss1te
de: l’msertlon, oude la remsertlon i T Eh e T s -1 '

Mais le bilan des concordances ne suffit pas. Un rééépitﬁlatif, fonction par
fonction, constate les écarts entre les exigences de 'Emploi et les aptitudes de la
Personne, en posant systématiquement la méme question :

Est-il possible de rendre le(s) poste(s) de travail compatible(s) de facon permanente
ou prolongée dans telle fonction ou groupe homogeéne de fonctions absentes ou limitées
chez la personne.
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La réponse peut'étre: *
oul
Il faut alors: traiter,
- au niveau de la peréonﬁe du .chmx 'et de lé ﬁllsé en oéﬁvfé
- des compléments technologlques d’adaptatlon,

- des actions de formation-adaptées et/ou qualifiantes;
- des actions complémentaires de rééducatlon/réadaptatmn

- au niveau du ou des poste(s) de travall du ch01x et de 1a mise en oeuvre des
amenagements

- modlﬁcatmn du contenu de la tache »

- aménagements materlels plus ou mioins 51mples,; Temi

- aménagements lourds apres études ergonomiques, techniques,
économiques

- au n1veau de lenmronnement de travall :

- de la sens1blhsat10n du m1heu professmnnel pour l’mtegratmn de-la
personne,

- des aménagements des accds et:de-la-domotiquié appliguée s Pentreprise;

- des amenagements pour rédulre les nulsances d’enwronnement
professionnel, .. o e I W e

NON

:En.ce cas, le:processus de confrontation puis d’élaboration de:Solutions, sera a
apphquer a d’autre(s) poste(s) de’ travail ‘dans Ventreprise; et ces. solutions devront
correspondre au niveau de compétence de 1.’1ntéressé, (apres formation éventuelle).

: +Ce travail ne peut &tre réalisé: ‘que parune: équlpe, avecla participation nécessa1re
du medecm du travail..Les résultats doivent étre: c@nmgnes dans un documentde synthese
pour &tre utilisés dans la relation employeur/salarié mais aiissi; si besoin est, aupras des
1nstances représentatlves du personnel et des agents de I’Etat
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2. EXTENSION INFORMATISEE

2.1. LES PRINCIPES METHODOLOGIQUES

La méthode et toutes les données qu1 Y y rapportent font l’obJet d’une réalisation
sous forme de loglmel 1nformat1que

22  LES OBJECTIFS

Dans le sens des concepts de base de la méthode ELHAN et de sa démarche, les
objectifs assignés au logiciel ont été définis a1n51

- étre un outil d’alde a la dé01s1on l

- g'ingcrire dans une démarche posmve et adaptatlve, en facﬂltant la
recherche des meilleurs taux: et. seuils- de compatlblhte en vue de
l’adequatlon Personne/Emp101,

- respecter les ex1gences medlcales et professmnnelles contenues dans la
- assurer la confidentialité et'la sécurité rigoureuses des informations, par

le contrdle des acces aux données et par la pos51b111té de conserver une
o ‘trace de toute modlﬁcatlon effectuée g S gl :

23. LES cﬁom

N

a.ces objectifs-ont été faits-au niveau

Des choix techniques complémentaires

1nformat1que
—— oh01x d’un systéme multlutlhsateurs ﬁable, sur performant celui..‘d_u
o _;systéme d’exploitation UNIX, - i TR i T EA

- choix d’un langage de 4éme génération (L4G) supporté par un Sys‘temede
: .;Gestmn de: Bases de Données relationnelles (S.G.B. D r)

- .cho1x dune archltecture mformathue autour dun serveur de bases de
données. '

1A MISE EN OEUVRE

;-‘,,

241 :%1 L’mtroductlon des lnformatlons

Elle concerne les informations identifiant ek -

- les personnes : identité, formation, environnement, compétences,
synthétiques:de fonctionnalités, T T N LT
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- les entreprises : 1dent1ﬁcat1on act1v1té env1ronnement

- les emplois : 1dent1ﬁcat10n mveau, class1ﬁcat10n synthethues de
“fonctionnalités S e L, s e

- le répertoire des fonctions, en tant que mode de commumcatlon entre les
informations sur les personnes et les emplois st garant de la:cohérence
interne de la base de données.

24.2, L’adéquation Personne/Empioi 7.
La sélectlon des Personnes et dee Emplms" :
‘Deux éventuahtes se. renconfrent s i .

- rechercher un emplm pour une‘ perseez;e détermmee |

- rechercher une personne pour un emp101 determlne

Le processus de recherche reste 1dent1que

Le log1c1e1 permet en outre, de déﬁnlr é volonté et selon des -critéres croisés
(parametres de compétence, de niveau, zones géographiques, etc..) le panel
Personnes/Emplois 4 l'intérieur duquel s’effectueront les comparaisons de synthétiques.

La recherche multicritéres.

La superposition successive des synthétiques Personne/Emploi, ou vice-versa,
permet, sanscalculs prolongés, de:visugliser -ou:d’éditer -quasi instantanément les
différents taux de réussite envisageables entre chaque Profil PERSONNE: et chaque Profil
EMPLOI

~ Nombre de éapaéifés adéquates

Taux de compatibilité = - - . :
L P P T - “Nombre'de capacités requises

Il est possible de définir, au préalable, des seuils minima de compatibilité pour
chaque rubrique; on sait alors prendre, ou non, en compte ¢hague Piofil- PERSONNE:ou
chaque Profil EMPLOI. En affinant ces seuils, on peut relancer avec la méme rapldlte, le
processus de recherche pour ne conserver que: « 0 s Ui RisasbEg e ;

la ou les Profil(s) PERSONNE(s); ou.« - " e
le ou les Proﬁl(s) EMPLOI(S)

les plus proches du resultat autonsant une adéquatlon optlmale

Il g'agit d’'une recherche multicritéres par affinements successifs.
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Détail des écarts constatés
. Lelogiciel fait apparaitre instantanément sur écran ou:sur imprimante les écarts
constatés, entre le systdme des capacitésfincapacités d’un. Profil PERSONNE et les
emgences/tolérances d’un Proﬁl EMPLOI Il permet alors d’identifier c1a.1rement
le "d1fférent1e1 d’adéquatmn SRS iy R

et de I'expliciter afin de le réduire de facon opt1male, et assurer a1ns1 1’1nsert10n

A ce niveau s’arréte le champ d actlon de l’1nformat1sat10n de la méthode
3.  CORRELATION AVEC LA GIH.
Classification 'Il':xternatioi‘lale des Handlcaps :

Cléés;ifl'i‘cati»on' pei'méttant:
o T o fd»’appro\ch;i" la :péi'rsc‘inne;fa{cie ja.l;émplbi, |
- de situer la personne dans son environnement.
ELHAN qu1 ¥ fa1t référence, s 1nscnt dans l’approche et la loglque de la CIH. En
outre. la démarcheeméthodologlque ELHAN esten cohérence s1gn1ﬁcat1ve avec le concept

tndlmensmnnel de la CIH

Maladle “

Accident =  déficience = incapacité =  désavantage
S . .+ ouwhandicap

Anomalie

situation - - : = = situation.- = . . situation . = . - situation

intrinséque extériorisée - - - objectivée = - socialisée .

La méthode ELHAN cherche, aprés identification-des:déficiences, & : - i
- = . wévaluer le degré d'incapacité résultant,
L apprécler le désavantage social : versant professmnnel

Cette évaluatlon et cette apprématmn v1sent a rédmre l’madequatmn emstant avec
'environnement social de la personne.



60
3.1. EVALUATION DE LA DEFICIENCE

Elle s’apprécie aux plans phys1que sensonel psycholog1que, lors du b1lan médlco-
psycholog1que de la personne Caverme PR e e e SO =

S R

Elle est pour son évaluatmn l’objet dune transpos1t10n analythue des donnees
diagnostiques et pronostiques en terme de fonctions; permeéttant de s’articuler avec la
deux1éme d1mens1on de la CIH l’1ncapac1te

3.2. EVALUATION DES INCAPACITES :

Elle va se concentrer sur la vie professmnnelle et sur le travaﬂ y compris son
environnement en suivant les rubriques générales du répertmre des fonctlons

Dans cette optique, ce répertoire, bien que dlrectement corrélé a la CIH n’aretenu
que les parametres de classement correspondant aux reahtes de lemp101 B

Ceci explique que la répartition des fonctlons al mteneur des rubrlques est dans
un ordre différent de celui de la CIH par rapport au plan general des 1ncapac1tes

Toutefois, il est aisé de s’assurer que presque toutes les fonctlons pnses en compte
dans le répertoire sont bien identifiées:en concordance avec le point de vue des incapacités
décrites dans la CIH

N ota Si cette mise en correspondance du repertmre d’évaluatlon avec la CIH
* montre bien la: capac1té dela CIH & ’adapter ‘aux problémes: de 1’1nsert10n
“ou de'la remsertlon, quelques divérgences mine es""ont apparues
- Dans 9 cas, la fonction identifiée dans le repert01re ELHAN n’a pu étre
rapportée & une incapacité existant en tant que telle au niveau de la CIHH
Ces 9 fonctmns ont du etre classees comme "deﬁc1ence

- Un certam nombre d’mcapamtés définies exphcltement dans le répert01re,
ont été classées dans des sous-chapitres, voire des sous chapitres d’'une
incapacité plus globale définie dans la CIH, faisant alors passer la
numérotation a 3 et méme 4 chiffres. ot

- 5 fonctions: d'analyse complexe:n’ont pu rentrer en correlatlon avec la CIH
Elles sont a:décomposer en fonctions élémentaires: o
3.3. EVALUATION DU DESAVANTAGE (HANDICAP)
Le désavantage, situation socialisée, est pris en compte dans la méthode ELHAN.
Cette évaluation,-découlant de celle du systéme 1ncapa‘c1tés/éapa01tes restantes,

se fait par la recherche multicritéres, au niveau des éléments constitutifs du synthétique
des fonctionnalités, par référence & un emploi‘et & 1’env1ronnement de cet emp101
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Cette recherche 1dent1ﬁe b1en le: "dlfférentlel d’adequatlon" Celu1 -cl qu1 a été
déﬁm permet de- poser la mesure:du désavantage par rapport:a un: .emploi et pose'le
probléme de sa possible réduction. La méthode ELHAN et 1a: CIH g’ ‘inscrivent bien dans
la méme problématique.

Cette derniére est le cadre réfereﬁfi?i- généréll o RERATINL Lk

4. METHODE ELHAN ET PROCESSUS DE FORMATION
PROFESSIONNELLE ;

O

Une act1v1te professmnnelle

- 8 effectue hab1tuellement grace a la connalssance d’un mét1er
- s’ exerce dans un emploi,
- se prathue au niveau d’un poste de travall

| La methode ELHAN est congue pour favonser l’msertlon des personnes dans des
emplois et & des postes de travail: elle sapphque é tous les stades du rapprochement
entreprise/personne. . RS R S

Sans rentrer dans I'étude complexe de leurs systemes et de leurs ﬁheres on peut
considérer, de fagon'trés. sommaire, deux échelons e poe, H T

. celui de l'orientation,
.-celui «de:la mise en oeuvre,

4.1. PROCESSUS DE FORMATION PROFESSIONNELLE o
4.1.1. L’orlentatlon |

Elle se situe au niveau de la Commission 'Tec}.mivc»lue( d’Orientation et de
Reclassement Professmnnel (COTOREP)

Elle S effectue

- . directement, par les agents de; l’eqmpe technique de1a: COTOREP 1&re
section, avec I'aval de la commission et 'accord de la personne,

- et si nécessaire, au Centre de préorientation qui -remet son.avis a la
commission avec 'accord de la personne. 7
4.1.2. La mise en oeuvre. .
Formatlon professmnnelle "Lourd
Elle se falt dans des centres de formatlon professmnnelle, pubhcs ou privés, ayant

la possibilité de délivrer en fin de stage des diplémes officiels en fonction des résultats
(CAP,CF.PA, ..).
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‘ Tels sont par exemple: les centres de I'Association pour la Formatlon
Professmnnelle des Adultes (A;F.P.A), de TOffice ‘National des Anc1ens ‘Combattants

(O:N:A.C), les: ccentres de- Réadaptatmn Professmnnelle, les centres pnves agreés et fondés
‘par ‘des groupements ou: par des:entreprises.:: S . , :

Formation professmnnelle "Legere

Elle se fait aprés avis de la COTOREP Onentatlon d1recte en mlheu ord1na1re de
trava11

Ce sont les formations en alternance qui sont utilisées bar‘flé's acteurs publics de
PEmploi:

- D.D.T.E. (Direction Départementale du Travall et de l’Emp101),
- “D.R.F.P. (Direction Régionale 3 la’ Formatlon Professmnnelle)

pour: : o, S :
- initier des actions d’msertmn et de formatlon s appuyant sur des Emplois
S reels, a pourvmr ' = : : ,

- attrlbuer des conventions de stage a des orgamsmes de formatmn
spec1ahsés

Is ag1t la d une formatmn qui’ permet une: quahﬁcatlon sur.un poste de travail
réel débouchant sur un contrat de travail durable.

I1 ne sera pas délivré de titres, mais la personne trouvera sa place dans une
entreprise, en relatlon avec:

- La conventlon collect1ve é laquelle l’entreprlse a adhere

- Le coefficient et 'indice hiérarchique,
- L’évqlutlon‘de carriére y‘ afférerlt

4.2. ARTICULATION DE LA METHODE ELHAN AVEC LE PROCESSUS DE
FORMATION PROFESSIONNELLE

" Elle est'réalisable au niveau des deux échelons évoqués précédemment.

4.2:1. ' Au niveau de l’orlentatlon
La Méthode ELHAN et son extensmn 1nformat1see sont

- utilisées dans le cadre de la formation professionnelle: "Légére";
- susceptibles d’étre utilisées par

des membres de I'équipe techmque de la COTOREP
les centres de preonentatlon ,
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En fonction des informations générales et.des informations particulieres relatives
& une ou (des) Personne(s), une. recherche mformatlsée peut: etre lancée ;

On' compare.donc les: 1nformat10ns relatlves a la personne avec le(s) profil(s)
emp101(s)

Ces proﬁl(s) emp101(s) auront été étabhs selon la Méthode ELHAN et recueillis de
facon coordonnée dans des secteurs géograph1ques variés.

il ex1ste actuellement une banque de donnees

Cette méthode pourrait étre étendue ou appliquée & :

- un secteur d’activité,

- une COTOREP,

- un centre de préorientation,

- un centre de réadaptation professionnelle.
4.2.2. Au niveau de la mise en oeuvre

Les formations en alternance s’effectuant dans des emplois réels en, .entreprise, la
méthode ELHAN s’applique directement & I'évaluation de la relation personne/emp101 afin

que la formation débouche sur un emploi réel et durable.

Les formations sanctionnées par un dipléme, permettent I'approche d’un métier,
avec la méthode, il est possible d’obtenir:

le Profil d'un METIER,
donc d’approcher dés la Formation :
le Profil ¥EMPLOI,

Cette application de la méthode ELHAN apporte, en plus de Pacquisition des
compétences :

- la capacité d’amélioration des performances des fonctionnalités de la
personne selon la formation regue,

- P'accoutumance aux exigences du métier appris,
- Papprentissage d’une économie gestuelle, posturale adéquate.

Cela, dans la logique de 1a CIH, avec le recours, si nécessaire, & Péchelle de gravité
et & son évolution en fonction du temps de formation.

Ce sont sur tous ces éléments, en globalité, que porteront les estlmatmns de fin
de formation, autant que sur les compétences acquises.
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“Linformatisation‘de la: méthode ELHAN: permet la: compara1son du Proﬁl Met1er
et des profils successifs de 1a personne ‘en formation pour:: =~ : _

‘obtenir les éléments’ d’appréc1at1on des différentiels d’adéquatlon

établir, tout au long du processus de formatmn les eléments du pronostlc
d’insertion et; : i

réduire le d1ﬁ'erent1el d’adéquatmn par l’apprentlssage et l’evaluatlon
quantifiée des compétences acquises, " &

ABOUTIR A UN EMPLOL"
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ILD. AMAS (ROYAUME-UNI)

PR

1, -.-EN QUOI CELA CONSISTE LE SYSTEME (ROYAUME-UNI) RS

But de systeme

Le but d’AMAS est d’a1der a placer des personnes handlcapees dans des emp101s
appropnes Ll e .

.. .. Aceteffet, il faut rassembler des informations sur les personnes concernees et les
occupatlons auxquelles elles peuvent etre Pffectéesw ' - ;

donc &tre aussi pertinente et obJect1ve que poss1ble et étre recueillie de facon appropriée
et systemathue PR D - L , ,

Comment fonctionne 1é systém

que les gens doivént accomphr aﬁn' de remphr ﬁn emp101 -:ﬂL o \

Cela 1mpl1que également I'évaluation des capacités des personnes parrapportaux
activités requises par 'emploi. On étudie la capacité. de la personne d’executer des taches
liées au travall sur une base fonctlonnelle A

Les evaluatlons sont stockées dans un micro-ordinateur et font Pobjet d'une
adéquation et, conformément 4 la loi sur la protectlon des donnees tout individu a acces
aux données le concernant.

Le processus d’adéquation

Il est procédé a une adéquation entre les activités de l’emplo1 et les capacités de
la personne. Il peut s’agir:

- d’'une série d'emplois.pour une personne . . oo e

.- . d’'un groupe de personnes pour un.emploi . .

- dn processus dadéquation un powrun,

Les résultats apparaissent sur 'écran et peuvent se. presenter sous, forme détaillée
ou sommaire.

Les résultats de I'adéquation identifient les éventuels secteurs a probléeme pour
autant qu'il y en ait. Le systéme AMAS ne va pas plus loin. Il ne prend pas la décision
finale quant au placement. Il facilite la gestion en fournissant des informations complétes
et pertinentes. Il ne fournit pas d’informations sur.la motivation, la satisfaction au travail,

la ponctualité, la santé et la maladie, le contentement familial, les soucis émotionnels,

financiers, familiaux ou autres, éléments qui affectent tous la capacité d'une personne de
bien s’acquitter d'un emploi.

'Le rassemblement"d"’nformatlons constltue la base dAMAS L 1nformat1on do1tv
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Utilisation chez Remploy

Chez Réﬁiplb&f{'léé évaluations des eiﬁplei:sz"éérit’effectuésilpagi’" des ingénieurs
d’étude du travail, des ingénieurs de la productmn le chef de service ou l'agent de
maftrise. Comme ils connaissent bien les ouvriers et exigences de la production, les
évaluations durent en moyenne trente minutes. Les ,emplois sont divisés en trois
composantes ‘montage, manoeuvre et ‘soutien. Un 1nd1v1du petit ne pas pouv01r opérer
dans tous ces secteurs mais étre capable d’exécuter une ou deux des taches composantes.

Les ‘évaluations des personnes sont eﬁ‘ectuées par le médecm du travall Les
salariés potentlels sont évalués au stade de l’entrevue Les salariés ‘en place sont évalués

g assurer que les proﬁls de capamté des personnes sont m1s a Jour

Pour procéder aux évaluations de 'emploi et de la personne, les évaluateurs
étudient 103 éléments. Ceux-ci sont dotés d'un baréme en trois pomts Pour P'activité de
I’emploi, les exigences sont graduées en pas d’exigences, certaines éxigences’ ‘ot exigences’
maJeur s. Les 103 éléments sont classés en quatre rubnques milieu de travail,
lipement de travall ex1gences ‘de travail phys1que et autres’ ex1gences de travall Les
cadres et les agents de’ maitrise ut1hsent 1’1nformat1on ‘pour trouver des solutlonsj
appropriées aux problémes mis A jour pendant le processus d’adéquatlon Les problemes
peuvent etre surmontés en: . . :

. modlﬁant l’agencement dun poste det ava11

= . affectant une tache ou yme partie d'une tache 3 quelquun d'autre

o7 fourhibeant ded dided an travail
- adaptant le matériel
137 . effectuant un roulement,
- assurant une formation
3. AVANTAGES DE L'UTILISATION DU SYSTEME AMAS
AMAS fournit des renseignements sur les p‘i*obléﬁiee}praiﬁﬁues que P'on risque de
rencontrer en attirant Pattention sur les solutions qui sont les meilleures pour la personne
tout en assurant que Pemploi sera exécuté avec efficacité et ‘efficience.”
10 peut &tre utilisé dans
1+ o5 i o oo Mtement, Ja sélection . . -
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- le placement
- * DYidentification des besoins de formation. © . .. o i o
Recrutement et sélection. &

On peut rapidement identifier des emplois appropriés pour les nouvelles recrues
ce qui aidera & réduire la frustration et la période de faible rendement. Le systéme AMAS
permettra de mettre en lumiére un secteur de: difficultés potentielles pour les individus
occupant un emploi donné et indiquera P’action appropriée. AMAS fournira aux agents de
maitrise les informations pertinentes sans révéler les dossiers médicaux confidentiels. Le
placement satisfaisant d'un individu débouchera sur une satisfaction au travail et
améliorera probablemernt les résultats. I encouragera leés nouveaux’ salanés en leur
donnant la poss1b111té d’arriver & étre efficaces dés le début. RS

.+ ..+ Le placement fructueux des nouveaux salariés aboutira’ &’ une dmunutlon du
nombre de nouvelles recrues qui quittentla: compagnie. S -

. ~AMAS offre une approche complte et systématique des systémes existants.
Planification ‘ o

AMAS peut fournir des informations utiles lors de la planification des ressources
humaines et matérielles. Avec de nouveaux produits ou éguipements,:on peut rap1dement
identifier les travailleurs appropnés Au sein de Remploy, le cheix: inapproprié d'an métier
peut ralentir I'obtention de niveaux acceptables de production. AMAS sert donc & adapter
les capacités de la main-d'oeuvre aux activités requises par les différents métiers et &
assurer que des métiers appropriés sont choisis pour la main-d’oetivré:connue. Amas peut
&tre utilisé aprés une réorganisation ou une modification du lieu de travail. Il peut
sélectionner:le:travailleur le plus approprié pour assvrer les remplacements dans les cas
d’absentélsme ou: pour satlsfalre aux: dates hmltes de_productlon Do R,

Placement

AMAS fourmt des renselgnements utlles pour alder a placer les salanes ex1stants
dans des emplms appropriés par exemple lors d'une reprise dutravail aprés une maladie
ou un accident, aprds une amélioration ou une détérioration de leur état invalidant ou
apres une formatlon une réadaptatlon ou la fourmture d a1des au trava11

. AMAS peut serv1r é assort1r les personnes aux falbles capac1tés avec les emplois

qu’ils peuvent accomplir en leur permettant ainsi de connaitre moins: d’échecs. Les

travallleurs offrant des possibilités peuvent étre choisis pour le développement ou la
promotion.

Identification des besoins de formation

AMAS peut servir a identifier les bonnes réalisations ainsi que les secteurs
d’amélioration future. Cela entrainera la mise en place d'une formation appropriée. Il peut
également &tre utilisé pour éviter une formation lorsque les évaluations montrent qu'il y
a un probléme majeur avec activité.
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3. EVALUATION
Lors de I'évaluation de lefficacité ' AMAS, Remploy a étudié les aspects ci-aprés:

- quantité et qualité du travail produit par le salarié . = <o -ie

attltude du salarlé a l’égard du trava11 et!.de l’

'3

attltude é l’égard "d’autres personnes de l’ent ‘ prlse'

aEo ponctuahté et ass1du1té

',-'Les resultats m—dessous ont été enreglstrés sur un total de 113 entrevues avec des
agents de maitrise: T W R O : SRl e

“Dans./67,3: %-des cas, AMAS a- fourm & l’agent de:mattrise-des: renselgnements
dont il n'avait pas connaissance ou qu’il n’avait pas.pris en considération.

+Dans 19,5 %-des cas, l'opinion de 'agent-de maitrise ‘était én-dccord direct avec
la prédiction d’AMAS.

Dans 8 % des cas, l’opmlon de l’agent de maltrlse etalt opposee a celle dAMAS

Dans 5 3 % des cas: seulement les agents de ma1tr1se ava;lent connals”‘ance

AMAS permet d’adapter les act1v1tes des postes aux’ capamtés des gens, afin de
pouv01r prendre des décisions:informées:de sélectionet de placemenit. Ik offre:davantage
de possibilités aux personnes souffrant d’incapacités parce qu’elles peuvent étre mises en
adéquation avec un large éventail d’emplois qui, 8'ils n’étaient pas systématiquement
évalués, risqueraient d’étre jugés inappropriés. Le systéme est complet, les informations
fournies: par: AMAS, sont pertinentes.pour: le milieu du-travail et  potr: des’ emp101s
spémﬁques Il est apphcable aux: personnes ayant une déﬁmence phys1qu’e, mentale ou
sensorielle. ::: A1 o Py e ~ : T B

AMAS se concentre sur les capac1tes et non les mcapamtés Il sert a 1dent1ﬁer les
solutions: appropnees qui permettront a.une: personne de Y acqmtter d’un emplo1'et de ne
pas en etre exclue.:;: it T S Ty ,, s
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I COMPARAISON DES METHODES D’EVALUATION EN RELATION AVEC
LA CIH

Si les différentes méthodes ont une cohérence signiﬁcative avec le concept
tridimensionnel de la CIH, les instruments qui en découlent ne sont pas obhgatmrement
en phase avec les différents items de la taxonomie:de la CIH. Lexercice qui consiste &
mettre en relation les différents items de chaque profil avec 1a CIH est une expérience
particuliérement. fructueuse, dans le sens. ot on: met & I'épreuve:la validité des choix
taxonomlques de chaqueniveau. Les difficultés que nous avons rencontrées pourront etre
prises en considération pour une prochaine révision. - oDy

L'organisation-institutionnelle: permettant -au-sujet handicapé de réduire son
desavantage occupationnel se résume dans les 3 systémes au schéma suivant (voir croquis
2) dans lequel:

- Pévaluation des capac1tés 1nd1v1due1s correspond aux deux premlers

.niveaux de:la:CIH: Déficience; Incapamté A
- Pévaluation des poss1b1htés profess1onnelles correspond a 1’env1ronnement
.dans lequel le:sujetévolue comprenant les-possibilités de formation scolaire

“et/ou: professionnelle, I'adaptation: du poste ‘dei travaily la: pression “du
-~ marchédu travaul la lég1slat10n du trava11 les barr1eres archltecturales

- lassomatlon des capac1tés: des personnes handlcapees et des facteurs
fi_»env1ronnementaux refléteras Tes poss1b1htés d’une act1v1té professmnnelle,
- cette analyse permet ensuite d’orienter la personne handlcapee dans le
L .jm111eu le plus adapte pour son- 1ntégrat10n professmnnelle =

Ainsi:

.- -’soit les: compeii’s'at‘ions‘s‘onﬁ sufﬁsantes V(aide‘s ")ciechniqué:s, alhéna"gement du
.- poste de-travail,. aide ‘législative; formation) et.la- personne handlcapee
pourra reprendre.une activité:dans le milieu normal; - Gl T

- soit ces compensations sont insuffisantes et la personne handicapée sera
dirigée sur des structures adaptées.au travail suivantices capacités;

- soit nulles; entrainant une inactivité; -

-+ Avpartir de:ce.schéma directeurtous:les systdmes y: compris ceux que nous
n’analysons pas ici ont été confrontés au probléme de l'évaluation des:capacités
individuelles en relation plus ou moins étroite avec des activités professionnelles. C’est
ainsi que les profils d’évaluation sont des outils qui s’inscrive dans le cadre plus complexe
qu'est la réadaptation et I'insertion professionnelle.

Ces profils, et tous insistent sur cette démarche, ne sont 14 que pour aider & une
décision et non I'imposer. Le choix des critéres de ces différents profils s’inscrit dans le
schéma proposé dansla méthode ERTOMIS:
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Fonctlons élémentalres
‘Gestes 1 ' i s
Opératlons (faire tache élementalre)
Téaches
~Postes-de travaﬂ

.. . Maétiers: e
S Secteurs professmnnels

Transformant le schéma proposé précédemment en une comparalson entre les
capacités de la personne handlcapée et les ex1gences du poste de travall én tant qu a1de
a la décision. - CL B T ; ¥ SR

-Ceci étant; en’ quoi ces 3-profils sont ils différents des-autres grilles: d’évaluation?

1. LES ELEMENTS DE DIVERGENCE

% ongmahté des deférentes méthodes cons1ste enl analyse sur un méme profil des
capac1tés de l’homme et du poste de travaﬂ

ER’I‘OMIS et ELHAN sont les seuls systémes a avoir pr1s pour principe de noter
sur un méme: document et sous la méme description les capacités du sujet et les
contraintes du' poste de travail. Le'systdme FIS utilise deux:‘documents qui, s'ils sont de
meme facture, necess1te tout de meme deux phases dlstlnctes

: Les proﬁls d’évaluatlon sont tous rattachés a la CIH par: 1’1nterméd1a1re des
1ncapac1tés ou des déﬁc1ences

Sl le systeme ELHAN comme le systéme FIS se déﬁmssent par rapport ala CIH,
c’est rétrospectivement qu’ils 'ont fait, & la différence du systéme ERTOMIS qui s’est des
le début fondé sur la CIH. Ceci peut ekpliquer certaines divergences que nous avons pu
noter. Enfin certains items sont si complexes qu'ils sont difficilement analysables. En effet
Panalyse: fine de chaque item; leur classement dans la CIH et-les profils d’évaluation
posent le .probléeme:de 1a bonne -adaptation de la 'CIH au domaine professionnel. Nous
prendrons quelques exemples'dans les trois- profils pour:Yillustrer.:

Ttems difficilement analysables:
- profil ERTOMIS:1.121 mouvements des mains unildtéraux.

o Cetitem a eté analyse par l’équlpe d’ERTOMIS en 10 1ncapac1tes groupables en
3 chapltres R _
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3 Incapacité concernant les soins corporels
-+ . 378.. Préparerla nourrlture e
342  Soinsides mains* o
355 Attacher les vetements
50 Incapac1te concernant les moyens de sub31stance
.. 502 . Ouverture des/différents- cond1t10nnements d’ahments
503 - ‘Préparation de la nourriture ... . ol
504 -Mélange des aliments.
505.... ':,Cmsson des aliments. sohdes
506 Cuisson des ahments hquldes .

6 . Maladresse: : R S
- 63 Incapaclté concernant la préhensmn '

: -;Les cho1x de ces 1tems peuvent sembler peu adaptés au. probléme de l’évaluatlon
professmnnelle En fait cette analyse ne vient pas de la difficulté de l'utilisation de la CIH
mais du ‘choix du niveau d’analyse; ‘En effet le‘mouvement de la- main tnilatéral ou
bllatéral pourrait étre classé dans les déficiences - et: non dans les incapacités. Ainsi
pourrions nous faire une interprétation bien différente. en 2 deﬁc1ences groupables en 1
chapltre et 2 sous chap1tres

7 ;,Déﬁmence du squelette et de 1’appare11 de soutlen S
., 71 . Déficience mécanique du membre ;> RS : :
. 147 ‘Déficience mécaniqueé du métacarpe et de la mam reductmn ou
perte de mouvement - ok R p o
74 .., Autre’ déﬁc1ence motrice des membres ,
7429 Autres déﬁc1ences du membre supéneur Lt

Enfait ceci n’a pas échappé aux promoteurs de la méthode ERTOMIS. Ils ont du
temr ‘compte de ces différents: aspects mais aussi du nombre d'items & choisir pour
résumer un bilan analytique et fonctionnelle plus que pléthorique. Ainsi 1é chapitre 1
rassemble les notions de manipulation &4 travers un bilan des déficiences (raideur
articulaire, déficit musculaire..) mais aussi des incapacités (difficulté a saisir un objet, a
appuyer sur une pédale...).

Ce compromis ne doit pas remettre en cause les différences qu’il y a entre
~ déficience et incapacité; mais il met en évidence les liens entre ces deux niveaux.

Le choix de la correspondance avec la CIH:

Certains items ont posé des pfoblémes de classement dans la CIH: comment
classer dans le profil ERTOMIS 7.01 qualité de direction ou dans le profil ELHAN 7.6
Méticulosité et soin?

La complexité de I'item:

Certains items décrivent des situations parfois complexes nécessitant une bonne
connaissance de la CIH.
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- proﬁl ELHAN: 8b.14 Ut111sat10n de maténel 1nformat1que complexe (PAO
calcul, recherche); a partir d’un tel 11bellé nous pouvons .

soit faire une décompos1t10n fonctmn par fonctmn ¢ est le ch01x qu a
pris la méthode ERTOMIS- -

- soit -rechercher dans-la. CIH une’ fonctmn plus générale comme
incapacité concernant la- communication(12)-dans-29.8 ou‘création
d’une rubrique comme 29.3, l'utilisation ‘dé 'informatiquie pouvant
étre considérée comme un nouveau moyen de commumcatlon comme
Pécriture (28) ou le langage des signes (22.2)" LA

Le profil néerlandais n’a jamais prétendu se rattacher a la CIH mais compte tenu
de sa structure, il en reste trés proche. Avec 28 items;, il décrit. 8“déﬁc*1en'ces et 36
incapacités. Et méme si explicitement il n’est pas prévu d'utiliser ce profil pour
Pévaluation professionnelle, ces différents items. permettent cette comparaison; d’autant
que:iles degrés - de sévérité .comprennent - un - niveau - quahtatlf et quantltatlf
particulierement bien adapté aux: contraintes professionnelles comme: 1.2b Etre assis
pendant presque toute la durée de la journée de travall pendant des permdes d’un quart
d’heure au moins ¢t sans'interruption: ; v : .

La comparalson des 3 proﬁls a la CIH montre que le chap1tre III. "Incapamte
concernant les soing corporels ‘n'a -pas -6t inclus. dans’ Tanalyse de Pévaluation
professionnelle, méme si la méthode ERTOMIS y fait référence ceci ‘est le résultat d'une
fusion de certaines:incapacités: lémentaires entrant dans les forietions nécessdires aux
soins corporelles. Il est en effet 1mportant de ne pasinégliger- cet ‘aspect: méme dans le
cadre de.l’évaluation professionnelle: “étre-capable -d’aller aux’: t01lettes ou prendre sa
) douche peut étre un facteur limitant pour le maintién au travail, - -

Lie nombre d’1tems dont la correspondanceavec la"CIH ‘a été- difficile voire
1mposs1b1e, -augmente avec le nombre d’1tems de chaque proﬁl': FIS(O) ERTOMIS(l)
ELHAN (3/5) i - S .
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Croquzs 16 o

Nombre d1ncapac1tes et de déﬁc1ences dans chaque systeme pour chaque classe
d’1ncapac1tés et de'déficiences - ; : R ks DA LA .

Incapacité ELHAN .. ERTOMIS - .. - FIS
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* Classement suivant les auteurs ERTOMIS
# . Ce classement n’est qu'une des propos1t10ns qu1 ont été dlscutees lors des réunions
preparatlves ace rapport W :
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La mise en correspondance entre les profils d’évaluation et la CIH ont bien montré
les capacités d’adaptation de la CIH aux besoins des utilisateurs. En effet nombre
d’incapacités décrites dans les différents profils n’existe pas en tant que telle, par contre
il ‘a'été possible: de lgs placer: soit. dans des’ sous-chapitres, soit -en créant des
sous-sous-chapitres passant d'une numérotation & 3 chiffres-& une numérotation a 4
chiffres, et ceci dans chaque profil.

ex: . B D R
"ERTOMIS 153 apprentlssage/mémmre

A 154 persévérance

"ELHAN = 195 aptitude a Pautorité .

. 4813 soulever une charge 5 & 15 kg
FIS 733 “intolérance-.é la Sécheresse

Dans l’analyse de celle -ci nous: navons pas trouvé de chevauchement mais si
chacun’développe de son c6té une extension de la CIH, la cohérence du systéme sera vite
depassee Aussi ces différentes propos1t10ns doivent servir de-base pour une prochame
rev1s1on qu1 d01t tenir compte de ces nouveaux développements

Le nombre d’ltems

Sl le nombre d’1tems est vamable sulvant la ﬁnesse de ceux- i, le proﬁl FIS. (28
items) s’inclut dans le profil ERTOMIS qui lui méme s ‘imbrique dans celui CELHAN (v01r
Croquls 16). A1ns1 chaque: proﬁl correspond—ﬂ a des finalités dlfférentes

- le profil FIS est plus adapté a l’orlentatlon des personnes handicapées dans‘
un cadreinstitutionnel et nécessite peu d'items: Un aspect intéressant est
a souligner: la méthode FIS est la seule a av01r développé les criteres
quantitatifs. sur un nombre aussi 1mportant d’1tems Ceci lu1 permet_
d’afﬁner les besoms en terme de contraintes.

- le profil ERTOMIS comme le profil ELHAN ont été élaborés dans le m111eu
! professionnel. Les critdres développés dans ERTOMIS sont plus proches de
l’espmt delamédecine du'travail. Le versant professmnnel n'apparait qu'au
niveau de la série 6. Capac1té ‘de tolérer les influences du milieu de
travail” et en partle au niveau de, la série 4. "Capacités psychologiques” ou
de la série 7. "autres facteurs - Capacité de diriger par exemple".. Ceci
représente la philosophie développée dans le systéme ERTOMIS: décrire les:
fonctions élémentaires en rapport avec le milieu professmnnel Le profil
d’ERTOMIS n est que la synthese des dlfferents proﬁls spéc1ahses Il n ‘est

intervenants.

- le profil. ELHAN:n’est .pas un résumé d’autres ‘profils de fonction et
nécessite donc plus de critéres pour décrire celle-ci. Certains critéres sont
quantifiés (ex: gerber 30kg). Ils sont délibérément orientés sur les
situations concrétes de travail (ex: visser, volant, clavier). Une telle
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approche est susceptible de poser des difficultés lors de l'analyse de
. ..certains métiers, c'est une des raisons pour: lesquelles ERTOMIS a choisi
.+ dedécrire-des fonctions. élementa1res et non des. gestes ou. des. téches

. -commedansELHAN : oAt Lt

Le profil de séVérité

La sévérité est a-trois niveaux pour ERTOMIS et ELHAN car un nombre plus important
de niveaux est pour les auteurs des. méthodes plus deﬁClle a vahder entre les.différents
intervenants amenés A tester les capacités du sujet ou les exigences.du ‘poste de travail,
Le profil FIS utilise de 2 & 11 niveaux suivant les critéres. Son originalité est qu’a 'aspect
qualitatif (peut-ou ne peut effectuer la tache), il a été adjoint une quantification de la
fonction en terme-d’endurance et de puissance: Cet: aspect n ‘avait pas echappé -aux
promoteurs d’ELHAN qu1 ‘ont, quantlﬁé certams de leurs 1tems (v01r supra) :
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2_. | SYSTEMES D’EVALUATION

Blen' 'que e‘nombreuses méthodes d’évaluatlon et de préparatmn des personnes
handlcapées & uné intégration ultérieure dans un- emp101 rémunéré aient été publiées
(Stubbins 1983°% Bolton 1985%), de multiples critiques ‘ont été formuléées au sujet de ce
que l'on a appelé le "modele clinique" car 'accent mis sur les méthodes clim'ques et le
traitement individuel a quelque peu occulté les dénominateurs communs de la v1e de ces
personnes, éléments susceptibles d’amélioration au niveau social. - s PR

La s1tuat10n "est restée 1nchangée auss1 longtemps que les dlagnostlcs ot la
: ’S.handlcapées

descr1
et au cho

ix des prestétlons soc1ales a offnr

Lappantlon de la CIH ¢ est é-d1re d’un moyen " de décnre les ‘conséquences
fonctionnelles et sociales’du handicap a marqué I'avénement d’un nouveau type d’outils
4 mettre en oeuvre, dont les trois systémes - FIS,"ELHAN et:ERTOMIS - constituent:des
variantes légérement différentes mais présentant par leurs principales rubriques des
similitudes considérables. Les numéros de ces rubriques renvoient directement a ceux de
la liste a deux chiffres des catégories d’incapacité.

Comme le code Incapacités est destiné & décrire toutes les limitations
fonctionnelles dans 9 domaines différents, & savoir:

(1)  incapacités concernant le comportement

(2) incapacités concernant la communication

(8)  incapacités concernant les soins corporels

(4)  incapacités concernant la locomotion

(5)  incapacités concernant 'utilisation du corps dans certaines taches
(6) maladresse

(7)  incapacités révélées par certaines situations

(8) incapacités concernant des aptitudes particuliéres

(9)  autres restrictions d’activité

il est évident que nos instruments se rapportent seulement aux parties du code
Incapacités qui sont étroitement liées aux besoins d’ordre professionnel.

Etant donné que les trois instruments de notre groupe de travail visent a décrire
les capacités résiduelles et non les incapacités, la relation avec le code Incapacités ne
permet qu'une comparaison approximative. La similarité des critéres de base montre
toutefois clairement que la classification de ’'OMS et les outils pratiques reposent sur des
aspects des fonctions humaines qui ont leur importance dans tous les différents scénarios
d’une société industrielle.

Les trois systémes que le groupe a comparés dans le détail au cours de sa réunion
de Siegen ont des sous-rubriques analogues pour I’analyse des capacités des handicapés

6 The Clinical model in rehabilitation and alternatives, World Rehabilitation Fund, New York 1983

? Bolton, B. Measurement in rehabilitation in Annual review of Rehabilitation, Springer publishing Co
New York 1985
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et pour les exigences des emplois. La méthode FIS décrit les postures et la locomotion
dans deux grands groupes, ELHAN dans les groupes 1-4 et ERTOMIS: dans les:groupes
1 et 2. Les fonctions sensorielles sont énumérées dans le groupe 4 du systéme FIS, dans
le groupe 6 ’ELHAN et dans le groupe 3 YERTOMIS . RS RS

Les facteurs psychologiques sont éniimérés dans le groupe 6 de FIS, dans le
groupe 8 ¥ELHAN,; et dans le groupe 4 d’ERTOMIS. Les facteurs relatifs au milieu sont
placés dans le ‘groupe 8 de FIS; dans le:groupe 5 dELHAN et dans le groupe 6
d’ERTOMIS. La correspondance.avec:la:CIH ‘pourrait étre démontrée pour les trois
systémes, bien que la relation avec le produit final se soit avérée assez différente. -+ -

Dans les tableaux ci-aprés, un rapprochement a été fait a I'aide de renvois,
essentiellement aux moyens des numéros.de la liste & deux chiffres du code Incapacités.
Ce rapprochement ‘a été possible étant entendu que des éléments mineurs des codes
Déficiences et Incapacités ont pu étre intervertis, en tout cas depuis la publication en 1980
de la premieére version de la CIH. TR



Croquis 17 a
Systémes d’evaluatlon

FIS (Pays-Bas)
1. PosthreziJet'w et

locomotion

2. Mouvement d’une partie
du corps

3. Influences du milieu

4. Fonctions sensorielles

5. Sécurité dans le travail

6. Criteres psychologiques
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- rester assis
b se'tenir. debout
.} marcher. - z
© b monter un escalier -

- -autre forme’ d’ascensmn '_
| s’agenouiller et s’accroupir -’
- se baisser
-+ -se-baisser et se retourner

| rapidement’ RECHR-
L -goulever un objet
- pousser et-tirer
L porter

- se servir du cou
¢ tendre la main pour atteindre

un objet

- travailler 4 bout de bras
L dextérité des doigts

tolérance aux déplacements
d’air importants

a la poussiére, aux gaz, aux
vapeurs

au froid

. 4 la chaleur

aux variations de température

tolérance & ’humidité

a la sécheresse

allergies - effets désagréables
d’allergénes

vibrations

dispositifs de protection
encombrants

les cinq sens

risque pour la personne

facteurs pesant sur
le psychisme

171.0

o T41 0
o 1'40, N D
143

~I°55-57 -

152

CL5T

S | A8
- I54
148

I58

I153.1

154
I 62-66

173.3
I77
172.0
I172.1
I72-77
1731
I177.01

1775
177.8

I 23-24, 25-27,
69, 97, 48.01

113.1, 14.2-14.8

I110-16, 18, 76
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ELHAN (France)

1.

2.

Mouve:ments; et-postures (12)

Manipulation d’objets (16)

Utilisation des membres (10)

Dexteérité manuelle (9)

Fonctions liéé‘sk a l’eﬁvironnement physique (4)
Fonctions séﬁSoriéllés 9) 7 R
Fonctions ae v1g11ance (3)

Fonctions psychologiques et mentales (13)

15259 .

‘1486068

I 53-59

Creses

I 7977

12027
©I1318,24

12829
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ERTOMIS (Allemagne)

Groupe 1

Groupe 2
Groupe 3
Groupe 4

Groupe 5

Groupe 6

Groupe 7

Membres Supérieurs et membres
inférieurs, coordination de leurs
mouvenents. Mouvements de la téte

et du torse.

Postures et/ou mouvements fondamentaux
Les cinq sens

Capacités é caractére psychologique

Le langage et écriture comme moyen
de communication

Tolérance aux influences de ~*
Ienvironnement dans le travail

Autres facteurs, comme la capacité
de diriger

’14 4049 5559 71,
12, 2227 —
11 10 11 13- 18

_12 2022 28 )
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Iv. EXPLOITATION INFORMATISEE DES PROFILS

L’exploitation-des différents profils.se fait préferentlellement manuellement pour
la méthode ERTOMIS. Ce type d’exploitation est particulidrement bien adapté pour
certaines pet1tes entrepnses ou dans des: heux ol 1’1nfomat1sat10n n est pas-en usage.

L1nformat1sat10n des tr01s-f' ‘ ethodes ex1ste Pour FIS et ELHAN elle ne.
fonctlonne qu’avec ce type d’outils: Elle a. l’avantage de pouvoir: tralter rap1dement une
quantité importante d’informations, dans un minimum -de . temps -Elle: permet de
constituer une banque de données des postes de travail susceptlbles d’étre proposes aux
différentes personnes handicapées a la recherche d’'un emploi. L g

1. Mais ¢ette informatisation a des:limites qui. ont fait reculer:les:promoteurs de la
methode ERTOMIS Jusqu’é ‘un: passé récent et ont freiné le: developpement des .autres
methedes Il est en ‘effet, amperatlf de verroniller les systemes afin. d’en limiter 'usage a
certaines personnes autorlsées ‘Tous les’auteurs des: -différentes methodes insistent
particuliérement sur ce point méme si cela doit ralentlr la promotlon de tels systémes. La
liberté individuelle n'a.pas de prixl. .. ooov ey sl van o

IVA ELHAN

De par les exigences de base que représentent:les. concepts. fondamentaux ainsi
que la démarche logique et smentlﬁque de la méthodologle les obJectlfs assignés au
logiciel devaient par définition, recouvrir les prmmpes su1vants pour:les auteurs de la
méthode ELHAN: : .

- Outil d'aide 3 la. dec1s10n ,

" Démarche positive et adaptatwe
Respect des exigences médicales et professionnelles ..
Conﬁdentlahte et sécurité des donnees conﬁees

Ainsi l’extensmn mformatlsee dela methode ELHAN est un" outll réumssant deux
fonctlons o : : o oo L
£ i i B g
... - des-personnes handicapées:
. Identification
. Formation

. Environnement
. Aptitudes a travers les 138 fonctions du profil

- d’entreprise:
Identification

Activité
Environnement
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- d’emplois:

Caracténsthues ,
apt1tudes ex1gées a travers le réperto1re des fonctlons

2. Dautre part un outll d’a1de é la déc1s1on permettant tine recherche rap1de et
optlmale dans I'adéquation Emploi/Personne handicapée par, la comparaison instantanée
de profils. Cette application sarticule autour d’un serveur de base de données access1b1e
localenient ou 4 distance; par e biais’ d’ordlnateurs portables autonomes permettant un
tra1tement decentrahsé et 1mméd1at o - » ~ e s

IV.B FIS

Afin de- détermmer la: capamté salariale du travailleur handlcap é‘_le Service
Médical Commun ‘a développé iun traltement ‘informatisé ‘de’ comparals “entre’ les
travailleurs hand1capés et les: fonctlons Un fichier est: d1spon1ble qui comporte un grand
nombre de fonctmns représentant un échantlllon du marche de trava11 neerlandals

Pour chaque fonctlon les 1nformat1ons suivantes sont enreglstrees

- caractéristiques générales des fonctions
- le niveau professmnnel

- laformation requise”"

-+ “résultats-des 28 facteurs

% temps plein ou temps partiel’”
- salaire

Pour chaque travailleur handicapé les 1nformat10ns suwantes sont enregistrées:

- le niveau professionnel de l’emplo1 precédent

- niveau de formation -

- les résultats des performances en ce qui concerne les 28 facteurs
- temps plem ou temps part1e1 L

L’ordinateur fait son cho1x aprés avoir comparé un nombre sufﬁsant de fonctions
appropriées. La sélection débute dans la région géograph1que ou hab1te le travallleur
handicapé, et s’élargit aux régions avoisinantes le cas échéant.” -

Apreés avoir étudié cette sélection le conseiller dutravail se 'prbnbnc;é'déﬁnitivement
sur la convenance des fonctions sélectionnées.
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EAM

La méthode d’évaluatlon ERTOMIS (EAM) avait été 1mtlalement congue en vue

de deux apphcatlons destmées 4 faciliter les décisions: -

compara1sons manuelles dans des cas- partlcullers,
évaluatlons mformathues dans les opératlons a grande échelle

Il n’a pas été deﬁclle d’attemdre cet obJectlf car 11 est apparu clalrement dés le

départ qu’il convenait de:répartir les données nécessaires aux. comparaisons ‘de profils
entre deux banques de données distinctes: I'une pour les données médicales (anamnése,
résultats de tests; données-de laboratoire, diagnostic et catamndse), I'autre ‘pour:lés
données relatives aux emplois,: contenant les ex1gences, les taches les caracténsthues de
lenwronnement phys1que, etc. : S e b e :

IV.D

Le traltement mformathue offre donc les poss1b111tés d’apphcatlons sulvantes

) lordmateur fourmt toutes les données sur. les capac1tés et les emgences
- nécessaires pour préparer une comparaison.de profils' dans: n’importe: quel cas
_ particulier, effectue lui-méme la comparaison et procure une liste- d’ex1gences

" 1"

excessives éventuelles (signalées par un "-" accompagnées-du degré d’excds);

- il dégage.du "fichier de données sur les emplois” tous:les emplois appropriés pour

tout profil de capacité dont: Pétablissement est demandé :(dans les limites
évidemment du nombre de cas ﬁgurant au ﬁchler)

le fichier de données comparalsons de proﬁls" pennet d’effectuer des tests
épidémiologiques pour établir les concentrations de: maladies et/ou de charges
dans une société ou un groupe de sociétés ou de travailleurs spécifiques;

le systéme peut en outre assurer toutes les taches administratives quotidiennes
d'un centre médical, y compris la correspondance répétitive nécessaire.

AMAS

Non di,éponible,; :malgré nos demandes.




84

V. LES FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX INFLUENCANT LE PROCESSUS

D’INTEGRATION AU TRAVAIL DES PERSONNES I“IANDICAPEES8

Aﬁn de reahser une presentatlon complete des facteurs mﬂuengant le retour
I'emploi ou lintégration professionnelle des personnes ayant des déficiences et des
incapacités, il est important de souligner-certaines-dimensions environnementales non
couvertes par la-CIH (CIDIH):actuelle et-les méthodes étudiées: En effet, les méthodes se
sont centrées et les exigences correspondantes du poste. L'essentiel de ce rapport s ’est
1nteressé alaprécision d'instruments permettant-de: réaliserla ¢oncordance de ces proﬁls
et c'était Tobjectif-central-des.travaux.du groupe ad hoe: 1l apparait: toutefoisinécessaire
de 's'arréter -sur-le: processus: d’apparition’ de-situations-de: désavantages: (handmaps)
d’occupation qui sont:reliées a- l’emplm ‘Ces facteurs ne:dépendent pas: seulement: des
caractéristiquesde l’employé mais bien plutét.delenvironnement de Ientreprise’ou encore
de lorganisation socio-économique du pays: concerné et de leurs adaptabilités pour
repondre aux besoms des employes ayant des deﬁc1ences et 1ncapa01tes

Aﬁn de proposer les onentatmns des travaux ulterleurs qui viseraient non
seulement & identifierles-causes 1nd1v1duellesid’appar1t10n‘ de situations de' désavantages
(handicaps) d’occupatmn ‘mais “aussi : &--I'évaluation ~des:¢causes environnementales
systémiques nous soulignons limportance des varlables enwronnementales autres que
celles'du-poste de travail immédiat.: P el d R R

.-~ Leswvariables suivantes: devraient étre considérées en complément des evaluatlons
1nd1v1duelles réahsées a l’alde des méthodes décrltes et de la CIH (CIDIH)

Le désavantage (handlcap) d’occupatlon varie selon . u

3 -- le proﬁl de capac1tes
- ~les exigencesidu poste de travaﬂ

mais-aussi-selon des facteurs sociaux et écologiques.

1. L’accés a Vinformation.

La législation et les conditions d'accés & I'éducation et a la formation
professionnelle pour les personnes ayant des déficiences et des incapacités est.variable
selon les pays et les situations des personnes.

2. La disponibilité et 'acces aux postes de travail requis selon le marché du travail.
Ce. facteur dépend de différents éléments pouvant créer ou non la situation de
désavantage (handicap) d’occupation.

Poffre d’emploi et les types d’emplois disponibles dans le milieu de vie de
la personne; 7

le taux de chdomage selon les types d’emplois correspondant au profil des
capacités;

¥ Ce chapitre est la contribution de M. Patrick Fougeyrollas. Société Canadienne de la
CIDIH.
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'r‘la d1spomb1hté de serv1ces de sout1en censeﬂ au reclassement professmnnel

- et.a la recherche: .d’emploi pour:la personne;? 4L ;

- . la-disponibilité, de.services de soutlen-consell dans les entrepnses pour
. l’adaptatlon de ] —.env1ronnement de, travall (employeurs et syndicats). /s

3. .. La léglslatmn concernant l’emp101

o La leglslatlon rehée é la réadaptatlon professmnnelle, les. rég1mes d’accés aux
services de réadaptation et de reclassement professionnel peuvent varier considérablement
selon les causes d’apparition de la déficience (accidents du travail, accidents de la route,
maladies, vieillissement, etc.), accés aux infrastructures de réadaptation, la capamte de
payer ou la localisation géographique des services, etc.

Lalégislation concernant 'embauche et le maintien 2 ’emploi des personnes ayant
des incapacités; celle-ci peut se traduire selon les pays par des politiques coercitives
(quotas) ou incitatives auprés des employeurs et des syndicats. Les définitions des
employés correspondant & ces programmes d’embauche ou de maintien & emploi font
varier de fagon importante le taux dintégration professionnelle ou de désavantage
(handicap) d’occupation.

Les obligations et obstacles sont reliées aux conventions collectives.

4. Les valeurs et attitudes.

Les politiques d’accés & l'emploi sont influencées par la sensibilisation des
dirigeants de I'entreprise ainsi que des syndicats & la problématique de I'intégration au
travail de personnes ayant des incapacités.

Les attitudes des collégues de travail sont aussi évaluables et influencent I'acces
et le maintien a 'emploi.

5. L'acces aux autres services permettant le maintien dans le milieu.

L’acceés aux services de maintien & domicile (aide physique, aide domestique,
soutien clinique, soutien psycho-social);

- l'acces au service de transport;
- Pacces aux aides techniques.

6. Les lois définissant les normes d’accessibilité architecturale et d’aménagement du
territoire ainsi que leur respect.

Ceci concerne autant 1’env1ronnement de l’entreprlse elle-méme que le trajet du
domicile au travail.

7. Les facteurs climatiques.

Ceux-ci peuvent jouer un réle important selon les incapacités et les saisons sur
l'acces & I’emploi dans certains pays.
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Cet apercu des variables environnementales &4 considérer dans le processus
d’insertion ‘-professionnelle. “des:personnes ‘ayant ‘des’ incapacités démontre donc
Iimportance d’une perspective : d’ensemble d’évaluation’ faisant: 'adéquation entre
I'évaluation "fonctionnelle" etles conditions d’accés & l’emplm adéquat mettant en jeu une
analyse environnementale spécifique & chaque pays, région ou'ville concerné.

Le développement d’un instrument ~harmonisé  d’évaluation : des facteurs
environnementaux conditionnant 'accés 4 I'emploi en tenant compte de profils-types
fonctionnels issus’ de la CIH (CIDIH) pourra1t' ‘etre abordé dans les travaux futurs du
groupe de travall S &Rt o D
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VI REPONSES DES GOUVERNEMENTS AU QUESTIONNAIRE SUR
L’EVALUATION “DES APTITUDES  PROFESSIONNELS (RAPPORT

Introductlon |

Les délégations de la France, de I'’Allemagne, des Pays-Bas et du Canada ont

élaboré dans un Groupe dé Travail Ad.-Hoe surla CIH et I'évaluation’professionnelle des
handicapés, réuni au-cours de la quatriéme session’du Comité d’experts, un projet de
mémorandum que le Secrétariat:a adressé atix délégations le 15 décembre 1989. Ce
document’ contenalt un questionnaire quiaurait daétre prét pour étre envoyé aux groupes
de liaison apres le 15 janvier 1990. Il est indiqué dans Je‘mémorandum quelévaluation
des aptitudes individuelles de la CIH (déficiences et incapacités) ‘et ’évaluation des
possibilités d’emp101 ont un rapport avec 'environnement dans lequel la personne vit (et
travaille). La‘conjugaison des aptitudes des personnes handicapées: et. des: facteurs
d’environnement - déterminera les. poss1b111tés d’emplo1 En partant de ce pnnmpe, le
groupe a formulé les questions suivantes: - , ‘ oy . .

Questlons

1. Quels modéles emp101e t-on dans votre pays pour orgamser 1’1ntegrat10n
professmnnelle des personnes souffrant de deﬁc1ences et d’1ncapa01tes‘7

2 = Ex1ste-t-11 une correspondance entre les grllles d’ valuatlon ut111sees et la CIH?
3 De quelles gr111es se sert-on pour decnre 1’env1ronnement de travaﬂ" =
4: Quels moyens d’adaptatmn emplo1e-t-on dans chaque pays (materlels

institutionnels, législatifs) pour intégrer: professionnellement les - personnes
souffrant de déficiences et d'incapacités?

Suede
1. L’adm1n1strat1on suéd01se du marché du trava11_ est chargee de mettre a la
- disposition: de tous les demandeurs . ‘d’emploi, y compris ceux qui:‘souffrent
- d’incapacités ou occupent pour une autre raison une position plus affaiblie sur le
marché du travail, des servicés de placement, des conseils et des moyens de
.- réadaptation professionneélle:(84 AMI). Il existe dans tous les comtés des instituts
pour Pemploi. Ces instituts dotés de ressources spéciales (35 AMI-8) assurent des
...services ‘pour les handicapés physiques, les handicapésintellectuels, les
. malentendants, les handlcapes mentaux et les handlcapés sur- le plan socio-

‘:medlcal
2. 'Les d1fférents 1nstruments d’évaluatmn ne correspondent pas a la CIH
3. Inconnu

La version compléte du rapport est disponible auprés du Secrétariat.
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o Lefs;mé'sures*légfslé}tiw}s’ sdﬁt?décmt;es_ dansun résumé ’a_n_'a_lyt’i,que.} G’ést'ié groupe

des sociétés nationalisées qui est chargé de tous les emplois protégés:en Sudde (out
il existe environ 30.000 travailleurs souffrant de handicap professionnel).

Aucun modéle natlonal umque n est en v1gueur II ex1ste, dlspersés a travers le
- pays, des. programmes ‘expérimentaux de formation et, de retour:a 'emploi pour

- .les. personnes handlcapees, gérés par  différentes. autorités, associations
- d’industriels; institutions privées ou organisations religieuses et benévoles ‘Des
+.. stages. de “formation, préalable" sont: parfois; orgamsés dans l’entreprlse, parf01s

o dans les cooperat'ves et dans les atehers sprotégés

o

- Il nemste ducune. grllle ‘ou echelle appropnee pour evaluer les saV01r-fa‘1re des
" personnes handicapées et certainement.aucune: correspondarice avec. la CIH (le

gouvernement italien n’est apparemment pas au courant: des activités. de Vérone -
Don Calabrio).

Il n’existe aucune échelle pour évaluer l'intégration des personnes handicapées

s dans le: monde du travall (vmr 2)..-

La leglslatlon est extremement complexe et dlverse parce qu aux regles natlonales

. ‘s'ajoutent:- diverses ‘lois: -régionales.:La “loi ' 84b/78 . concerne la: formation

professionnelle des personnes souffrant d’incapacités phys1ques ou sensorielles.
La loi 482/68: oblige: les: sérvices: publics et les:entreprises: pnvees ‘de plus de
35 salariés & employer 15 % de personnes handicapées (elle n’a pas été appliquée

~faute-de; mesures incitatives). Seules: quelques. régles régionales (octroi de

. déductions: fiscales; par: exemple) ont aboutl aun resultat plus fructueux

Pays-Bas

1.

Un travailleur qui tombe malade ou se blesse peut, en vertu de la loi sur les

~prestations de :maladie, toucher desprestations-liées au: salaire pendant une
.. période pouvantaller jusqu’a un-an:-Au-dela;il peut.bénéficier.des dispositions
v-:de 1a;1oi sur: l'assurance invalidité., Dans ce ‘contexte; il y a lieu de prendre en

- considération non-pas 'ancien: emplm mais- 1’apt1tude ‘a -occuper: tout emploi

approprié: C’est la . perte de capacité:de gain qui-fait-lobjet de Passurance. Les

- deux lois sont'administrées en vertu de laloi sur. Passurance professionnelle.

2 et 3.

Clestle. :Service . médical; commun qui :détermine la: capacité fonctionnelle
‘résiduelle. Pour la décrire, il utilise 28 critéres: On peut;le eas échéant, demander

a la personne handicapée d’effectuer un essai dans Pancien emploion dans un
centre d’essais sur le terrain pendant une période pouvant atteindre deux mois.
Si l'intéressé ne peut-pas reprendre son-travail auprés de 'ancien employeur, on -
I'inscrit dans une base de données regroupant les demandeurs et les vacances
d’emploi. Il est ainsi plus facile aux agents des services de I'emploi-d’évaluer
rapidement sa position sur le marché régional du travail.

Les 28 critéres ont un rapport étroit avec la CIH et I'on peut considérer qu’ils en
sont les "outils", bien qu'ils aient été apparemment congus avant la classification
de 'OMS.
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L’évaluation professionnelle peut se faire dans les centres de rééducation ou sur
1e poste de travail. Lalégislation prévoit 'adaptation-du'poste de travall une aide
au transport et:des incitations: ﬁnanc1éres pour l’employeur R S

Portugal

1et4

2 et 3.

;iév_..

La léglslatlon prevo1t la préparatlon pré-professmnnelle des adolescents )

: handlcapés, une orientation professionnelle; une formation professmnnelle la

réadaptation au:travail; 'intégration:'dans- la ‘population detive; une aide a la
creatlon d’entrepnse et des emplms protégés

evaluatmn effectuee par les médecms du trava1l repose sur plus1eurs cntéres,
qui correspondent dans une certaine-mesure‘d la-CIHybien qu’ils n’aient pas été
elabores a part1r de la class1ﬁcat10n :

Allemagne

let4.:

2 et 3.

Aucune réponse n’est fournie: parce quele. gouvernement allemand a déja décrit
le systéme de réadaptation dans un rapport antérieur.

Il n’existe pas une conformité absolue avec la Résolution AP (84) 3 visant &
assurer lintégration professionnelle et sociale complete des personnes

handiecapées: ‘Il-convient done-d’accorder la. priorité: & Tanalyse des:postes de
- travail spécifiques et:de leurs exigencés: En un:deuxiémé temps, il convient

d’analyserles (in)capacités 'y compris les:possibilités supplémentaires; offertes par

les aides techniques, deméthodes: de:formation, etc. On doit enfin comparer les
.. . “deux- profils- en : partantf;dune ser1e complete de donnees (catalogue des
o caractenst1ques) : ATl L ik L 2L S RRNE

: France

- angulalre de cette 1ntegrat1on

Cette‘ _comm1ss1on atrms m1ss1ons-»:" S L e e

o La 101 donentatmn du 30 Jum 1975 modlﬁée par la lo1 du 10 Ju1llet 1987 reg1t

Vintégration des: personnés handicapées:Elle a c¢rée la:Commission Techmque
d’Orientation et de Reclassement Professmnnel (COTOREP) véntable p1erre

-~ Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé;

. Orientation de la‘personne handlcapée et mesures propres a assurer son

reclassement professionnel,:
- Attribution d’aides financidres.

Le code du travail en donne une définition: "Est cons1d'er:é” comme travallleur

- handicapé toute personne dont les possibilités.d’obtenir ou de conserver un emploi

-sont.effectivement réduites: par stite d’ une defimence ou d une d1mmut1on de ses

capac1tes phys1ques ou mentales R
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‘2.°  Aucune: grille: officielle- n'a. é;cé éo‘nstruite‘a bpartlr de la- CIH. Par contre, les
différents items recueillis ‘dans-ces grilles sont compatibles avec 'ensemble du
niveau des Incapacités de la CIH.

3. Aucune grille officielle n’est utilisée.  Certains employeurs comme les
administrations (ex: la poste) ou des grandes entreprises (ex: Electricité de France,
‘Renault:.) -ont mis en place. des- grilles -d’ergonomie.de poste-de travail qu'il

- peuvent . utiliser - pour les' personnes. ‘handicapées. Le ' GIRPEH-Lorrame a
développé; une' expérience ongmale d1scutée dans le rapport EHLAN

4, Outre les mesures exposées en 1 elles peuvent etre complétées par
ce Les autorlsatlons d’abattement de salalre

- L’Allocation aux Adultes Hand1capés (AAH) pour les personnes handlcapées
ne travaillant pas SR

=+ . ~une obligation’ d’embauche de: 6% de.. personnes handlcapées pour tout
employeur de plus de 20 salanés SLEEINTTAE RS R ; :

Espagne

1. g :L évaluatlon des aptltudes professmnnelles est 1’un des services assurés: dans les
. centres.des Instituts nationaux des services sociaux (INSERSO). Elle complte les
-+ programmes- d’mtégratlon professmnnelle l0i-13/1982). Les: centres sont situés
‘dans desvilles de plus ‘de 50:000. habitants et sont- construits ‘et équipés en
- matériel et en personnel-conformément &:un programme typé. Ils.emploient une
équipe comprenant notamment des médecins, des psychologues, des enseignants,

des travailleurs sociaux et des moniteurs de formation professionnelle.

2. Il n’existe aucun lien entre Porientation et 'évaluation professionnelles effectuées
: par ces services et la-CIH, Les grilles sont établies:a aide de techmques d’étude
d’emp101s reposant sur: l’analyse dela capac1té résrduelle e

3. Les grllles permettant de décrlre la phys1onom1e génerale du marché du travail
sont celles élaborées par V'Institut national de I'emploi et présentées dans son
document "Observatoire permanent du:comportement professionnel”.

4, Support législatif: loi 13/1982, décret royal 1451/83 (prévoyant que 2% des emplois
~ ‘sont.réservés.aux handicapés), décrets royaux 38/1984; 2273/1984 1368/1983, loi
fondamentale sur I'emploi et Statut des travaﬂleurs : ,

Canada (Observateur)

2 Il nex1ste au: Canada aucun modéle umque pour orgamser l’mtégratmn
professionnelle: d_es personnes-souffrant.de- déficierices et d’incapacités. Dans les
centres de réadaptation du Québec, I'évaluation professionnelle: §'effectue en
général avec des outils inspirés de la CIH (CIDIH). L'Institut québécois pour la
recherche sur la santé et la sécurité dans le travail a fourni une série
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d’instruments pour les victimes de maladies professionnelles et d’accidents du

travail. Le Centre Francois-Charon qui collabore avec la Société Canadienne et
- le Comité Québéco1s sur: la CIDIH est un bon exemple des programmes developpés
,,auCanada R AN ‘ e : :

Royaume-Uni 5

Le service de réadaptation & I'emploi se sert de diverses méthodes. Certains

patients lui sont envoyés. par des médecins, d’autres viennent. de leur propre
. initiative et l’évaluatlon repose surdes informations qu'ils. foum1ssent Iln emplo1e
-pas la CIH pour l’évaluatlon medlcale, professmnnelle ou. soc1ale Dl e
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VII CONCLUSION

La pnse en compte par 1a CIH de 1’env1ronnement et la neCess1te de connaltre cet
env1ronne“nent plus ou moins hostile lorsqu’on aborde le délicat probléme:de I'évaluation
professionnelle en font un instrument particulidérement intéressant. Ceci n’a pas échappé
aux auteurs de ce rapport qui ont pu montrer 'apport de la CIH dans les différents
systemes d’evaluatlon professmnnelle ,

Sl de nombreux pays en Europe se sont 1ntéresses au probleme pose par le
reclassement professmnnel des' personties ‘handicapées, ‘rares sont ceux qui‘ont cerné
évaluation proféssionnelle comme méthode de réinsertion professionnélle. De nombreux
types de grilles ont été élaborés, dlffuses, utilisés puis abandonnés. Les raisons en sont
complexes, mais une des raisons qui peut étre invoquée est 'absence d’'une méthodologie

bien précise et la réduction de 'information portée par ce type de grilles.

Nous avons retenu 3 systémes d’évaluation professionnelle ou plutét 3 méthodes
qui dans leur processus aboutissent & une grille.En fait tous les promoteurs de ces
méthodes préferent 'appeler PROFIL pour bien faire la différence avec les anciens
procédés.

Ces 3 méthodes ont la partlculante de faire une évaluation de la personne
handicapée et du poste de travail a travers un meme profil. Leur orlglnahte tient:

- d’une part & la mise en adéquation entre ’homme et son outil de travail
par la comparaison des différents profils,

- d’autre part a la concordance des différentes méthodes avec la CIH. Celle-
ci tient & l'approche des 3 niveaux proposés dans le schéma de WOOD:
Déficience et Incapacité pour I’évaluation de 'homme et de son milieu de
travail, Désavantage pour explorer I'adéquation entre l’homme et son
environnement.

Cette approche peut étre étendue aux personnes en situation de handicap potentiel
dont les personnes vieillissantes.

Enfin dans ce contexte la CIH a été le lien objectif permettant des comparaisons
entre les différentes méthodes. L’exercice pratique qui a nécessité de mettre en
concordance les items des profils et ceux de la CIH, nous a convaincus que la taxonomie
choisie permettait de décrire de facon la plus adaptée le milieu professionnel et ses
contraintes & Pexception de deux aspects qui ne sont pas pris en compte dans la CIH qui
sont l'environnement institutionnel et législatif (textes réglementaires, loi, mode de
financement des personnes handicapées ...). Ceci a une incidence non négligeable dans
Papproche de I'insertion professionnelle. ’
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IX ANNEXES

Ces différents profils ont été mis en correspondance avec la CIH en collaboration
avec les promoteurs des différentes méthodes.
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Profll ERTOMIS (EAM) et comparaison avec Ia CIH

ans"’ e ‘ cad re des mcapacntes o ‘_éf]’\' <

~Intitulé t—‘tahcaié T

Enghsh Headmg

'Fmger movement one side’

,;mvt des dongts unllateral,. i
o L ‘Flnger movement one SIde,..

f.mvt C es dongt umtaterali.i;r

,‘Flnger movement one side.

ger movement one side -

__Finger. movement one side’

: : L Fmger movement both sudes
éral | Fmger movement one: side .

_myt.des Ndofigét's‘ latéral . | Fmger movement both sides

1. _mvt des doigts

2| _mvtdes doigts. btlateral‘.jf \'

Fi ger movement both sides
|._Fir ger. movement both sides

\'_'f'":mvt des dongts bllateral: B

nger movement both s:des :

r._movement both: sxdes
inger movement both sides

mvt des mams unllate

N __Hand movement one sxde

~mvt des mains. unllateralff

e e N e B B o B e O Dl I % O S P N P S =i
R Rl e B LT T T ¥ . i ;|
. 51 SRS DU BRI DY o ! RE T K o f ESS B

| mvtd ;mams umlateral_ |

\.,_Hand movement one’ snde-:w'%

ﬁff"’mvt des' malns unllateralt o

.Aj_,.AHand movement one sids

__mvtdes mams unilatéral |

_'Hand. movement one side;

myt des mains unilatéral. . |

;;%Hand movement one side. .

_ Hand movement one side

1 mvt des mams unllateraljfi_ .
R __Hand movement one side

Ji mvt des mams um!ateralt |

_Hand movement one side

'".f;,mvt des mams unllateral,

) Hand movement one Slde

H ‘nd'movement both sides |

mvt des mams rbttateral; :

o Hand movement both sides : |

Hand, movement both sides

_Hand movement both sides |

) H n‘d movement both S1des"§

mvt des mains Abtlaterat'v -

: Han:d' movement both ‘sides -

Hand movement both S1des

N mvt des mains bilatéral -
mv los | mains bilatéral.

" Hand movement both sides

'mvt_ des maing bilatéral

| :';Hand movement both ‘sides

jmvtides mains bllateralff’ B

_Hand movement both sides ﬁj{

o | RT: T P s S S % A EERST NN SRR SR I o

"mvt d _s mams bllateral

B Hand movement both 51des
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IcIDH
CIH

Cha-|{Code| *
pitre

tntltulé Francais

Englrsh Headmg ._

154 |1

131 |

mvt des bras untlateral

| Upperarm' movements ’_'e srde

513

131

mvt des avt bras umlateral V‘

Forearm movements one srde;

5086. |

.'-}*mvt des avt bras. dnilatéral..”

| Forearm movements one ,

505«

mvt des avt bras umlateralﬂ

131

:Forearm movements one srdef
'Forearm movements one srdei

503 |

mvt des avt bras umlateral? |
' "-’ﬂ.‘Forearm movements one. srde"%

mvt' des avt bras unllateral":"fj A

.Forearm movements one s:dei

502 |
381"

Forearm movements one srdeiﬁ;

o 131"-"'

_mvt des avt bras unllatérall-'f
_mvt des avt bras R

*‘?‘Forearm movements one S e

| 347 |

mvt des avt bras.

| Forearm movements one srdeii

| 3az

| 1317|

mvt: des avt bras unrlatérat‘

| “Forearm movements one s1de;§

181 |

“mvt des avt bras ‘Unllateral:;ff

f:Forearm movements one ‘sidet

| 181

rlateral‘\-'"ff : Forearm movements both SIde'

"_,'mvt des avt bras
‘mvt des avt bras bllateral |

‘| Forearm movements both sndes

E ’mvtfffdes avt bras

1l | Forearm movements both sides

343

1132

mvt 'es avt bras bilatéral” * ."Forearm ‘movements both sndes

mvt: des avt bras ‘bilatéral

Forearm movements both srdes

373 |

mvt des avt bras ‘bilatéral

: .Forearm movements both s es

381

1132 |

mvt des avt bras bilatéral -

Forearm 'movements both srdes

502¢

132

mvt des avt bras bilatéral

:Forearm movements both srdes

1182

3 mvt des avt bras bilatéral

Forearm movements both’ sudes

504

1132

mvt des avt bras bllateralﬁ"

Forearm movements both srdes

505

:"mvt des avt bras bilatéral =

; .Forearm movements both srdes

506

mvt des avt bras bilatéral

-Forearm movements both srdes

513

" mvt des avt bras bllateral’

Forearm movements both srdes

54| -

132!

Upperarm movem both S|des

341 |

w14

. mvt des brasvbllateral

Upperarm movements one sxde

141.:‘ T

’ ‘-Upperarm movements one Sldé

‘515

514

‘Upperarm movements one srde
al | Upperarm movements oné i

3817

1411

: mvt des bras umlaterat" o

‘Upperarm movements one S|de

373

Upperarm movements one' Slde

mvt des bras unllateral_
d B 'Upperarm movements one side

- mvt des bras unilatéral - Upperarm movements one srde

141

'mvt des bras: umlateral" Upperarm movements one srde

s

141

= mvt des bras unilatéral

~Upperarm movements one sxde

141 |- “mvt des bras unilatéral - -

»Upperarm movements one srde
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fcibH
1 CIH

Cha-|C

: Intrtulé Francais.

] 342

pitre|.:

" mvt des bras brlateral

Upperarm movem ‘both srdes '}

154 |

mvt des bras bllateral R

Upperarm movem both srdes |

347

" muvt des bras unilatéral -

Upperarm movements one srde

352

mvt des bras bilatéral .

5N —Upperarm movem both srdes

1 353

373

____mvtdes bras bilatéral |
__mvt des bras bilatéral - -

Upperarm _mo em. both srdes
both sidés -

"'_;Upperarm movemi

| 381

_mvt des bras bilatéral - .

--Upperarm movem

both sides

1514

_mvt des bras bilatéral . - -

_Upperarm movem. both sides

515 |

mvt des bras bilatéral . -

Upperarm movem both srdes

53

mvt des bras bilatéral

Upperarm movem. both sides |

‘ mvt des bras bilatéra"l’

. .Upperarm movem

both ‘sides ;_ “

{341
1.67_

mvt pred unllateral

. Foot movements_both srdes B

" mvt pied bilatéral -

Foot movements both srdes

68

mvt Jambe unrlateral iy

: Lower leg movements one S|de

mvt jambe bilatéral

.- Lower leg movem both srdes 1

1 361

mvt cuisse unilatéral.

| Upper: Ieg movements one srde |

| 461

' mvt cursse bllateral |

57

" mvt téte

Upper Ieg maovem. both srdes
Head movements. |

mvt tronc

Trunk movements,f oy

| 361
157

mvt tronc, R

: g,i..fTrunk movements

56 |

mvt tronc .-

. Trunk mévemehts =

54

mvt tronc

Trunk movements

mvt tronc

Trunk movementsf

|8
| 507

coord 2 MS

| Coordination of upper extrem.zfr,_

63

" coord.2 MS .

o Coordrnatron of upper extrem._;

68

coord 2 MS

o Coordrnatron of upper extrem.

; 678A -

coord 2 Ml

i .—;Coordmatron of lower extrém. -

167 |.

~coord 2 MI

?Coordrnatlon of lower. extrem.,fif

[710]

posrtron ‘assise - il

SMmg

172

_position debout

, Standmg

1711

| position debout .|

Standmg

1710

) posrtlon debout . -

Standrng

Squattlng | kneehng i

56

s accroupr/agenoux ool
accroupr/agenoux

- Squatting /- kneelmg

59

~ position contraignante ol

Constrained posrtlon i

1711 |

position contraignante -,

"};v-_-:CQnstrarned position : Nl

712

_position contraignante | -

“Constrained position. .
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H Cha- |Code | |
pitre | o] - Intituld Francais ... ¢ |-

- - marche:

Engﬂush Headln}l
AR Walklng

__ marche: -

Walkmg L

marche L

_Walking. g

':escaher echellez:,:;_

Cliibing ]

: ,z:{escaher echelle-:;-:;

- Climbing

RN ;;.;escaller échelle

_ Climbing

b j "escaher échell

__Climbing =

elevatlon

‘ L|ftmg

| -‘*”r""porter et transporter |

arrymg

{ 4 ~parter et transporter'. e n

Carrying * T

~porter et transporter sl Carrymg

. effort continu:

Physncal endurance

s :.;%aéuifé.visuene*:éi.*-:- A TR M 0t

. Vlsual acunty L

“.acuité visuelle =

Visualdciity

! vision relief, vitesse

Spatial vision

- lhyigions des cotletirs

- Colour vision. "

: '»a‘;c_hamp de vns_lon;;.;-. Fneld of vusmn, '

audition

Heanng

audition

Heanng

Directional’ hearmgf, i

- -audition directionnelle

B ‘,;aUdntlon directionnelle ‘_:~? ]

_ Directional hearing

olfact:on

Smell

gout

Taste

298" ,:};ﬁteucher/commumcatlon uncoté | - -

TOUCh One S|de T

toucher/sensnblhte unilatérale |+

__Touch one'side

298,13 1310

toucher/oommumcatxon bllatera!e

Touch both sides = .~

. toucher/sensnblllte 2 cotes

__Touch both sides .~

e equnl ibre

5|~ Posture. dlsablhty, balance n

dynamlsme

‘Drive .-

180

_motivation . b

Motlvatlon

147

attention -~

Attention

{220

’_,;perceptlon relations ¢oo Qperatlon;-%ff’*ﬁf‘i

Comprehension =~

20

4 | perception Are!at:pns co opération |

" Comprehension = i

151

. Comprehension. .|

04 perceptlon relations codpératibn

.. Concentration '
Memory '

o apprent;ssage / memowe
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Cha-|Code

CIH | pitre Intitulé Francais English heading

11 4 | 406 apprentissage / mémoire Memory

146 | 4 | 407 comprendre situation Abstract thinking
183 | 4 | 408 autonomie Independance
166 | 4 | 408 autonomie Independance

143 | 4 | 408 autonomie Indepéndance

143 | 4 | 409 faire face & situation Problem solving / creativity
181 | 4 | 410 travail d'équipe Teamwork

106 | 4 | 411 contréle et critique travail Critical control

182 | 4 | 412 sens responsabilités Responsibility

76 4 | 413 résistance au stress Mental stress tolerances

76 4 | 414 persévérance Mental endurance
154 | 4 | 414 persévérance Mental endurance
144 | 4 | 415 adaptation Reaction time

78 4 | 416 cadence de travail Work tempo

21 5 | 501 parler / communication Speaking

28 5 | 502 écriture Wiriting

758 | 6 | 601 lumiére / éclairage Light / illumination
751 | 6 | 601 lumiére / éclairage Light / illumination
750 | 6 | 601 lumiére / éclairage Light / illumination
730 | 6 | 601 lumiére / éclairage Light / illumination
270 | 6 | 601 Lumiére / éclairage Light / illumination
731 | 6 | 602 climat Climate

730 ) 6 602 climat Climate

721 | 6 | 602 climat Climate

720 | 6 | 602 climat Climate

74 | 6 | 603 bruit Noise

771 6 | 604 gaz / vapeur / poussiére CGases / vapours / dust
770 | 6 | 604 gaz / vapeur / poussiére Gases / vapours / dust
7731 6 | 605 liquide / humidité Liquids / moisture
772 | 6 | 605 liquide / humidité Liquids / moisture
778 | 6 | 606 vibrations mécaniques Mechanical vibrations
732 | 6 | 607 | changement atmosphére pression | Change in atmosphere pressure
774 | 6 | 608 radiation ionisante lonizing radiation a.o0. exposures

0 7 | 701 Qualités de direction leadership
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IX.B. Profil FIS et comparaison avec la CIH
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Codifil
cation|

 ter
:Cha-

(1 = Incapacité; D = Deﬁciéﬁéé)'

(= Dlsablllty, D =
_ Impalrment)
Engllsh headmg

pitre | 4.

710

lntltulé en frangals

Etre assis

Slttlng

41 -

Etre debout

Stangrng

Marcher

Walking

40 |

Monter des escaliers-

Climbfng stairs

43 |

Grimper

56 |..

~ Accroupi

cum"birig: I

Squatti ng

Ramper

Crawling;

Etre a genoux

Kneeling

Se pencher

Bendmgii '

Y ALY

Se pencher & se netoumer a de brefs mtervalles

Short cychc bendmg ‘& tumlng i

704‘ HET

Usage du cou

User o_f ne,ek

Etendre le bras

Reachlng

532 |

‘Effecteur une tache au desus de la téte

66 | -

Dextérité main doigts -

_Working above the head I

Hand / fmger dexterlty

Dextérité main doigts

Hand / fmger dexterrty

48 |

 Soulever

~ Pousser-et tirer

| Llftgng" | " i J

. Pushing & pulling

48 |

Porter =

‘Carrying i

“ Important déplacement d'air

* *I"*High d_isplacierh;ent of air '

' Poussiéres / gaz / vapeurs - |

- e

5 e CRE R At e T L am T il E

Dust / gases / vapours

720

Froid

Cold
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Codifi

- \cation| ;..

(1 =.Incapacité;.D. = Deficience).
Intitulé en francais

(1= Disability; D =

~.Impairment) - ..
English heading-.~-|

Chaud

fVanatlon de temp e

"' Temperature variation -

 Humidite ol

 Sécheresse iU

Humidty

_Dryness' |

77@1 N :..;,?:Lj

. Allergies S ERE

Allergies'

» Vi.braﬁons’ T ST

Vibrations |

26|,

il ~ Voir

Voir v L

Seefng{%

Seeing

Ecouter

Listening” =

974 i

Sentir

Propriocepsis -

Sentir

T

Propriocepsis =

"""""::S,entir:fii i L R N )

Propfiocepsis

Géuter

’ Tastinfg:'~

Gouter g

|69

Sentlr (odorat) EETRE R T

Tesing”

smeling

Sentlr (odorat)

Ecouter

Sme!;lingf;-—:f |

Listening“-f

25 = F

V0|r

Instruments de protectlon encombrants

Seemg | J
§
Cumbersome pmteehve dev:oes

148 S

RlSques personnels

Personal nsk

1§

Rlsques personnels

Personal nsk

Stress psychlque

Psych burdenmg factors
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IX.C. PROFIL ELHAN ET COMPARAISON AVEC LA CIH

Code

Cha-

Intitule |

Code
CIH | pitre | ELHAN
w0 | 1| 1 "+ Mérehor en e o
410 1 2 .
as | 1 | s
420 ) ] 4 ier . .
RECC I IR IR T MO ,fi'_‘Ee‘?}P‘,‘?.‘?}t?f;:?9?. Ec.ﬁh’eil‘_e'
701 | 1 | 6 +: Mravailler deboit - _
71027 | 1 T - ':jvv:’_pravaki_’llrerzaséis; 7
7108 | o1:- 8 s Travailler: assis-/ - debout
|| 7104 o w9 ‘. E Travalller accroupl
| 706 | 1 +10: .- Travailler:a-genou - ’ 7
ff 71086 | 1 11 - N'V‘Travaﬂler e pos1t10n d’éthbre 1nstable
571 | 1 12 ~ Flexion du tronc en’ avant
572 1 13 , Flean du tronc sur le cote _
573 | 1 14 _Torsion latérale dorso-lombalre
574 7 1v‘ 15 <" Torsion laterale du:conn }
5<7757 ‘ 1 ‘ 16 » Flexmn du ‘cou - <4
- 678 |* <17 - f'éé:Extensmn du cou i
577 | - 18: s Inﬂexmn latérale ‘du éou
462 219. Changement raplde de posture
Il 4811 1 2 17 ' Soulever une’ charge > 30 kg
4812 |- 2 2 - Souleve une charge de 15 430 kg
- 4813 T2 l 3 i Soulever une'charge de 52a15 kg
4814 | 2 - 4 o Soulever une charge mfeneur ab kg
4821 2 ' 5 _Déplacement avec une charge > 3(; kg -
4822 1 2 - 6 - Deplacement avec une charge de 15 a 30 kg ¥
4823 ‘2 7 Déplacement avec une charge de 5 als kg
4824 2 8 - Deplacement avéc une charge mfeneure a 5 kg
4831 |- 2 9 - Gerb hne charge > 30 kg 7
4832 2 ' | 10 : B Gerber tine charge de 10 430 kg
4833.;‘H t 2 : 11 - Gerber une charge < 10 kg
540 - 2 12 ’ Pousser des obJets
B4 P AR 13 —‘.5;’1‘1rer des ob_]ets SN
4825 2 14 Déplacement d’une charge sur un chariot > 30 kg
4826 2 15 Déplacement d’'une charge sur un chariot de 10 & 30 kg
4827 2 16 Déplacement d’'une charge sur un chariot < 10 kg
6811 2 17 Basculement d’'une charge > 30 kg
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Code | Cha- | Code Intitule
CIH | pitre ELHAN » '
V 68‘12 ‘ ‘2 | 18 R VBasculement d’une. charge de 10 kg a 30 kg
6813 h 2 19 ‘ : Basculement dune charge < 10 kg
4831 1 2 20 ,.”Pro_jeter une; chqrge <:1 kg
48312‘17 N 2 | 21 7 Pro_]eter une charge de 1 a 5kg
| 542 7 3 1 | Travalller bras au—dessus du plan des épaules :
543 3 H 2 Travalller les bras tendus en avant
531 N .8 Saisir un (des) objet(s) en écartant le bras de l’_é.xe du corps
544 3 4 Vai'ncre~un¢_3_;rééistancé"‘ven écartant le bras de 'axe du c}orpé_ g
545 3 5 Vairnclre;}iner.rés‘isténcé en ramena;f le bras »vei's Paxe du corps
- 546 3 6 Vaincre Vt_lpe'-r'ééi:‘siga:qcér en‘ﬂé;chiss'ﬁglnvt lre'i-':_c;)udne 2 1'
547 3 7 o 'vrarinjc_’:;'e:il;nq-résiétarrméfen éféndéﬁt le qéﬁde J
7666 - 8 87‘ ) 74Tourner un- volant . -
6>(‘33‘ 3 - | ‘9 ) vTourner une mamvelle
' 671 B iO | Appuyer sur des pédales
667 7 3 11 H Asgsurer une successwn de géstes rapldes*
591 3 12 ”Préclsmn gestuelle ]
592 3 - 13 | Coordlnatlon des mouvements des membres supéneurs; k
593 38 14 ~Coordinationdes: mouvements des membres mfémeurs - >
59; | 3 15 | T 'VCoordmatlon des: mouvements des membres supéneurs/ | .‘
S e inférieurs < ST e e
621 4 1 'ig"-Salslr un- objet entfe Ier pouce et llndex
622 4 2 "Salsn' un ob_]et entre le pouce et les autres dmgts .
631 4 3 k SaISlI' un objet é plelne main - t
632 4 4 .Salsu' un obJet a deux mains
633 4 - 5 {Prlse en croch;_ anse de seau)
"7634 4 6 V' ;Vl-és‘er/ déwsser o
603 | 4 7 Tourner uﬁ bouton o
665 4 ’ 8 R Iiannoter sur un clavxér ' ,
7101 4 g ‘Vamcre / soutemr une rés1stance la /les maln(s) en extensmn L
7102 4 10 Vamcre / soutemr une résmtance Ia /les mam(s) en ﬂexmn ‘
1 662" 4 11 VPréclslon gestuelle des mains : “ .
661 4 12

Coordmatlon des mouvements des mams
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‘(v“,‘ode‘a’

Code | Cha " Intitule
CIH | pitre | ELHAN E
761 | 5' | ' 1 S s’lg?ranVai}ller‘a des hor’gifesérrégﬁligrs
762 5 2 "I‘ravailler 'a”des h;rairés éitérﬁa;lts
781 5. . 8- s Travalller en étant exposé aux 1ntempénes
721 5 4 Travalller & la chaleur (> 23 o wbgt) .
>72>(V) 7 5 5 | Travalller an fr01d (<- 100 wbgt) :
"77272. - 5 6 Travalller é des- tres; basses températures (<- 15 g wbgt)
730 ) 5 7 ; Exposmon au’ rayonnement
. 733 5 . 8 . Expos1t10n au suBstances tox1ques
m | s e ~Expos abs
2 | s ] 100 -
770 5 11 ‘:.Exposmon aux 1rr1tants resplratou'es
775 5 12 Expos1tlon aux v1brat10ns ‘
740 5 13 Exposmon aux brults (e 90 db a)
711 K 14 Effectuer des efforts phySIques brefs mais mtenses "
712 5 15 iEffectuer des eﬁ'o_ £ ,»phy51ques moyens prolongés ou répétés
713" 5 16 8 Supporter des cadencés 1mposées (machlne ou groupe)
as0 | 6 1 “Vision bllatérale el |
260 6 ) A ‘, '__/Aculté isu lleA de prés sufﬁsante (correctlon compnse)
251 6 | . 3 . V,A._,; j»Aculté ﬁsuelle de. lom sufﬁsante (correctlon compmse)
252 6 ‘ 4 h C ‘ p. “i'suel o
258 6 7 5 V:V:ision duﬂrelief
211 | 6 6 . V1s1on des couleurs .
241 [ 7 L Audltlon ﬁne 7
242 6 8 o :VAudltlon falble.~
200 6 9 'Langage et. commumcatlon
971 6 10D N Reconnaftre un obJet au toucher |
972 6 . - ,_1_1.‘ D _E_SApprécler la sensatlon thermlque
0 6 12 A . ‘Sa181r en aveugle I62 + D971 saisir + mampﬁfaltmn '
690 6 e 18 D i . Olfactlon (et goﬁt) . o
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Code | Cha- Code g Intitule :

CH |piee | ELHAN | o

241 | ,'Att"enti_o'rfi diffaséehabituelle

242 o Attention diffuséedintérmittente | . - ,

2481

i Attention’ coricentrée’ ‘pendant toute la durée du poste

2482 R Attentlon concentrée 1nterm1ttente S

2483 Eoah ff‘Atte’n’tmh‘éonéentrée"occﬁsion,nellé» i - N

N Métlculosn:é ol som

BCE DTN FEN PC TN P [RCR
<o o e e | fim
;

1811

““Tenue:dun poste & nsque 1mportant en cas de perte de
,consclence sublte D ;

1312

-3
..

o fl‘éhue dun post a msque mmeur en cas de perte de
.n_cefSQb : b

21812 -

1821

1831 . " Autonomie

- ’Imtlatlve

1832

1833

w.loe | |w |®

" “Hosponsabilite

o o |n [ [ fm

1871

12, - . 8D,

1841

1842 |- e

0 |l | {ieo

1843 | 11

2721, 12

2722 13 ..

2811 14|

2812 15 -

2813 16

2821 | 17

2822 | 18 .

2823 g9

o | | [ |o feo fio [ |

20 .-
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CODE CHA CODE Intitulé
CIH PITRE ELHAN
1811 8b 1 Relations interindividuelles = sociabilité
231 8b 2 Capacité d’écoute
2901 8b 3 Compréhernision de documents abstraits simples
2902 8b 4 - Compréhension de documents abstraits complexes
14 8b 5 Capacité d’abstraction -
1411 8b 6 Faculté d’analyse
1431 8b 7 Faculté de synthése
1432 8b 8 Faculté de créativité
1433 8b 9 Capacité d'organisation et de classement
1412 8b 10 Capacité & hierarchiser des informations
1434 8b 11 Capacité & organiser la circulation des informations
195 8b 12 Aptitude a Pautorité
0 8b 13 Utilisation de matériel informatique simple
0 8b 14 Utilisation de matériel informatique complexe (PAO,

calcul, recherche) -




a
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IX.D DEMANDE DE PROGRAMME CONJOINT DANS LE DOMAINE DE LA
READAPTATION PROFESSIONNELLE . s
:(EVALUATION PROFESSIONNELLE)

Lors des deux réunions & Strasbourg en novembre 1990 et é Slegen en mars 1991,
les experts réunis en Groupe de Rédaction ont souhaité peursuivre leur collaboration dans
le domaine de la réadaptation professionnelle, afin d’élaborer a partlr des dlfferentes
méthodes ex1stantes un systéme commun. d’évaluatmn professmnnelle

; En effet les travaux de ce Groupe de. Rédactlon ont constaté qu’ll emstalt de
nombreux pomts communs: entre. les. méthodes : -et.que les d1vergences, quand elles
ex1sta1ent apparalssalent sur la. forme ‘et non;sur:le. fond B T

Si de nombreux pays en Europe se sont mtéressés aux problémes posés par le
reclassement. professionnel.des personnes; handicapées, rares.sont ceux qui.ont cerné
Pévaluation professionnelle comme méthode de réinsertion professionnelle. Or la
perception hab1tuelle du handicap par V'entreprise est mal-percie. La.notion de handicap
véhictle une "aura’ negatwe qui engendre des comportements: d’exclusion. L’entreprise
a tendance 3. méconnmtre et /.ou. & sous- estlmer les capacités de récupération: et .de
réadaptation’ de la personne handmapee De nombreux types de grilles ont été élaborés,
dlffusés, utilisés puis abandonnés. Les.raisons en sont complexes; mais une des raisons
qui peut étre invoquée est 'absence d’une méthodologie bien préclse et la réduction de
I'information portée par..ce type de:grilles;: Enfin: aucune n’a vraiment pris en
considération la dimension du poste de travail.

C’est 'originalité des trois systémes retenus par le Groupe de Rédaction ou plutét
3 méthodes qui, dans leur processus, aboutissent 4 une grille. En fait, tous les promoteurs
de ces méthodes préferent 'appeler profil pour bien faire la différence avec les anciens
procédés.

Ces trois méthodes ont la particularité de faire une évaluation de la personne
handicapée et du poste de travail & travers un méme profil. Leur originalité tient:

- d’une part & la mise en adéquation entre ’homme et son outil de travail
par la comparaison des différents profils,

- d’autre part a la concordance des différentes méthodes avec la CIH. Celle-
ci tient & Papproche des trois niveaux proposés dans le schéma de WOOD:
Déficience et Incapacité pour I'évaluation de 'homme et de son milieu de
travail, Désavantage pour explorer I'adéquation entre I’homme et son
environnement.

Cette approche peut étre étendue aux personnes en situation de handicap potentiel
dont les personnes vieillissantes en activité professionnelle.

Ainsi le Groupe de Rédaction pourrait-il poursuivre ces travaux afin de mettre au
point des outils sur la base des 3 méthodes précédentes:

- élaboration d’'un catalogue de caractéristiques servant i la description des
capacités, y compris des restrictions en termes de déficiences et
d’incapacités selon les critéres de la CIH.
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- elaboratmn d’un catalogue d car. ct» r
exigences non seulement du-poste
dans lequel ce travall 8 eﬁ'ectue o

Ces de rx catalogues de oﬁ par: allleurs iﬁteféoﬁne'ct‘er R

Ce Groupe de Rédactlon devra-‘consti'mre une méthodolog1e dans le cadre plus
large de la réinsertion professmnnelle Cette méthodologie devra pouvoir comparer les
capacités ‘du sujet avec: -différents® ‘postes 'de’ travail proposés par les entrepnses d’out
Iimportance de latmise en plice ‘d’une ‘batique de' ‘données” de postes de- travail.
L’informatique est probablement le'vectéur 1é plus approprié & cette tache: Les- aspects
deontolog1ques et de l1bertes 1nd1v1duelles ne devront pas etre écartés e

“Un pet1t ‘groupe d’experts (comprenant les personnahtés du Groupe de Rédactlon
dans lequel seraient associés d’suties experts'venant du domaine du travail : et / ou du
domame 1nst1tut1onnel) sera1t charge de prépar g un rapport sur le domame BT

Ensulte une conférence européenne pourra1t etre m1se ‘en place pour le d1scuter

VT e

Une procédure d’évaluatmn pourra1t soxt préceder cette réun1on so1t la su1vre
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IXE MANDAT SPECIFIQUE

L

Nom du comité: GROUPE DE TRAVAIL SUR L'EVALUATION
PROFESSIONNELLE DES PERSONNES HANDICAPEES
(P-RR-EP)

Type ‘ Comité en vertu de la Résolution (59) 23

Source du mandat: ~ Comité pour la Réadaptation et I'Intégration des personnes

handicapées (CD-P-RR)
Durée du mandat: trois ans
Mandat: Elaboration dun systdéme européen commun d’évaluation

professionnelle des personnes atteintes de handicaps. Le systéme
" consistera en:

- un catalogue de caractéristiques servant a la description des
capacités, y compris des restrictions en termes de déficiences
et d’incapacités selon les critéres de la CIH;

- un catalogue de caractéristiques servant a la descripti_on des.
exigences non seulement du poste de travail, mais aussi de
Ienvironnement dans lequel ce travail s'effectue.
Ces deux catalogues devront s’interconnecter.
Comités directeurs d’activités apparentées:-
Mandat découlant du programme annuel d’activités:-
Mandat découlant d’une convention:-

Composition du comité:-

a. (1) France, Allemagne, Pays-Bas, Royaume-Uni.
(2) Autres Etats parties & Accord Partiel qui souhaiteraient participer.

b. Nombre de membres qu’il est recommandé & chacun de ces gouvernements de ne
pas dépasser: :

c. . Nombre de membres au titre de chaque Etat dont les frais de voyage et de séjour
sont pris en charge par le Conseil de 'Europe:

d. Qualification désirable des membres: experts en évaluation professionnelle des
personnes atteintes de handicaps.

10. Observateurs: Canada, CEE

11. Remarques de transition:

Secrétariat: Accord Partiel dans le domaine social et de la santé publique -

Direction des Affaires sociales et économiques
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IXF LESMEMBRES DU COMITE D’EXPERTS POUR L’APPLICATION DE LA
CLASSIFICATION INTERNATIONALE DES HANDICAPS: DEFICIENCES,
INCAPACITES ET DESAVANTAGES LORS DE L’ELABORATION DU
PROJET DE RAPPORT

BELGIQUE

A. TRICOT , e e

FRANCE

P. MINAIRE

P. CHARPENTIER
J. ROUX

P. ROUSSEL

ALLEMAGNE

W. ASSMANN " =
B. HASSENKAMP
H.-M. SCHIAN

L. PFLEGING

D. KRONAUER

A. GRUNER

Ch. OBST

P. HOCH

ITALIE

S. TADDEI

A. SERIO

F. FRATELLO
E. SECHI

PAYS BAS

M. DE KLEIJN-DE VRANKRIJKER
R. DEN ADEL

D. KRAIJER

J. HALBERTSMA

P. WOUTERS

PORTUGAL

M. VIANA
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A SANCHEZ rosso
SUEDE

S. CALAIS VAN STOKKOM
COMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES
J. PIERRE

TCHECOSLOVAQUIE (OBSERVATEUR)

J. PFEIFFER

| CANADA (OBSERVATEUR)
P. FOUGEYROLLAS
ORGANISATION MONDIALE DE LA SANTE (OBSERVAT_EAU’R)"J_':.’ '

M. THURIAUX
H. HERMANOVA




