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1. NOTESSUCCINCTESSUR LESPR BLEMESACTUELSDE GERONTOLOGIE
ET LESSOLUTIONSAPPORTEES::

Aux prises depuis pluseurs lugtres avec les conséguences socides et économiques dune longévité humaine
en condante augmentation, la collectivité nationde sSest agopliquée notamment a susciter la création
d'éablissements d'hébergement adaptés aux besoins d'une population agée, plus ou moins dépendante. Mais
les co(ts économiques e humains de ces lieux dhébergement collectif sont tels quune préférence et
désormais accordée aux actions de maintien a domicile. Des efforts importants ont donc éé entrepris depuis
quelques années pour donner aux personnes &gées ou handicapées la possibilité de continuer a vivre chez
dleslorsgueles le souhaitent.

Les services publics dade socide ont adapté leurs moyens aux problémes dassstance qui quantitativement
et quditativement, se posent aujourdhui en termes tres différents, sagissant de personnes &gées vivant en
milieu urbain, dans un habitat souvent inadapté, dans un isolement difficile avivre,

L'ampleur des besoins a auss suscité de nombreuses initiatives privées qui se sont traduites par la créetion
de structures associatives se donnant pour objectif de favoriser le maintien adomicile.

Pour sa part, I'Association ACCUEIL ET SERVICE - 808 3E AGE a successvement mis en place un
srvice dade ménagere e dauxiliares de vie, un sarvice de soins infirmiers a domicile, un service de
dépannages en urgence socide. Ces sarvices s rédisent par des interventions a domicile soit ponctuelles
(sur appd tdéphonique) pour les petits dépannages par exemple, soit a périodicité prédéerminée : ils
satisfont pour l'essentiel les personnes &gées et/ou handicapées qui ont besoin dune aide extérieure pour
accomplir les actes de la vie courante.

Cependant, malgré 'adéguation de ces divers services, une lacune subsgtait dans le systéme daide aux
personnes &gées et/ou handicapées vivant seules aleur domicile : en cas de chute ou de mdase, la personne
et souvent dans l'incapacité d'appeler des secours, et il en résulte parfois des conséquences graves pour sa
santé, voire pour savie.

L'Asociation ACCUEIL ET SERVICE - SOS 3E AGE a donc congu & mis en place un systeme de
tdé-assigdance qui utilise les techniques les plus avancées dans le domane de. la communication et dont
l'origindité voulue est surtout de faire appd e confiance ala solidarité humaine.

2.LE SYSTEME EOQUINOXE DE TELE-ASSISTANCE

2.1. LESDONNEESRECENTESDU"MARCHE" DE LA TELS-ASSISTANCE

Des moyens inadapteés......
Des expériences de Téé-assstance ont dga éé faites dans le passe, au profit des personnes &gées, certaines
sont en cours. Elles se sont heurtées et se heurtent encore le plus souvent
-a des limites techniques et a des problémes de maintenance qui peuvent ére aujourdhui dépassés
matérids plus fiables et plus performants, (técommande, interphonie),
-mais surtout a un probleme dinadaptation des réponses gpportées aux besoins exprimés par les
personnes agées et/ou handicapées.
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Ce dernier congtat sexplique certes par la nouveauté des formes que revétent ces besoins. Mais il est auss la
consdquence dimprovisations, voire d'une recherche de profit, qui n‘'ont pas leur place dans un domaine ou
I'esprit de générogité et de solidarité doit inspirer I'action .

Parce que l'approche du probléme et défectueuse. La crédtion et la gestion des Centraes de
Tdé-assdance exidantes sont, en effet, souvent I'cavre dorganismes publics ou privés qui ne sont pas
gpecialement formés a I'écoute des personnes agées ou handicapées. D'une maniére plus préoccupante, se
placent en outre, actuellement, sur le marché de la scurité, des sociétés commercides qui consdérent la
technique de la tdé-assstance comme la réponse rentable a un besoin qui existe, sans prendre en
consdération la dimension humaine et socide du probléme.

Par dlleurs la recherche du profit conduisant & ateindre des dimensons suffisantes pour assurer la
rentabilité, les réseax de télé-assstance créés par le secteur marchand sont par nécessité tres éendus, ce qui
leur confére inévitablement un caractére anonyme.

Dans une telle gtructure, la centrde qui recoit un gppd lui donne la suite la plus "économique’. Elle se borne
a provoquer l'intervention des services de secours durgence, certes bien équipés et rapides, (Police-secours,
Pompiers, Médecins durgence) mais qui risqueraient d'ére débordés S ces réseaux de tééaarme éendus et
anonymes venaent a se multiplier. Mais le principd inconvénient de ce type de tdédarme résde dans les
conséquences directes des interventions qu'il provoque. Faites par des services de secours armeés pour faire
face a toutes les éventudités, ces interventions sont onéreuses, peuvent traumdiser leur bénéficiare, €,
surtout, aboutissent fréquemment a I'hospitalisation quasi forcée de la personne secourue. Cette derniere
conséguence ne peut manquer de préoccuper des inditutions qui, comme notre Association, Sattachent a
permettre aux personnes &gées et/ou handicapées de vivre le plus longtemps possible aleur domicile.

2.2. LESIDEESDIRECTRICESDU SYSTEME EQUINOXE

Pour résoudre un probléme humain lancinant .......

Le maintien a domicile des personnes &gées et/ou handicgpées n'est pas seulement l'affare de services
inditutionnalisés cest I'entourage immédiat de la personne, qui doit normaement, dans ce domaine, jouer le
role le plus déerminant. Cest cet entourage qui devrait toujours pouvoir lui apporter une assistance
suffisante pour que la vie a domicile reste possble En effe, lintervention quotidienne (dans les melleurs
des cas) dun sarvice de soins infirmiers a domicile e dune ade-ménagere n'assure pas, auprés dune
personne agée atteinte par des handicaps, une présence suffisante, une sécurité satisfaisante.

Mais, la santé déclinant, le handicap saggravant, il arrive un moment ou I'entourage considere que le risque
encouru et trop grand et il ne peut plus, ne veut plus, en assumer la responsabilité.

Diffidle dlemme, lorsgque la personne dédre légitimement demeurer chez dle, magré son (ou s
handicap. Coupée du monde extérieur (le téléphone n'est pas toujours a portée de la main) la personne seule
est dans l'incapecité totae d'gppeler a I'aide en cas de malaise, de chute, d'agression, d'incident matériel
survenu dans son logement. Les consaquences qui en résultent sont souvent graves. La personne &gée et/ou
handicapée isolée ains que ses proches se trouvent aors confrontés aune seule dternative :

- lagarde adomicile 24h/24 (garde maade, dame de compagnie),

- le placement en hébergement collectif.
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La premiére solution se heurte entre autres, a un probleme de colt & n'est pas forcément raionndle et
rentable : la présence d'une garde permanente ne se judtifie pas sil n'y a pas de soins adonner.

La deuxiéme solution, souvent traumatisante pour la personne, parfois culpabilisante pour l'entourage, est
ma vécue par tout le monde et on la consdere |e plus fréguemment comme un pisdler.

Dans ce contexte, la téé-assistance doit ére concue a partir du potentiel de la naturelle solidarité humaine,
secrétée par les liens familiaux ou de voisnage .

.. Sappuyer sur le réseau de solidarités locdes. La vie quotidienne permet d'observer que la plupart des
personnes &gées et/ou handicgpées qui vivent seules ont, autour d'elles, dans leur environnement proche, un
potentid  relationnel quelles n'ont pas toujours le moyen dexploiter quand eles en auraient le plus besoin.
Ce potentid cest lafamille, lesamis, lesvoians, les associaionslocaes, le voisnage etc...

Un réseau peut sorganiser de fagon quia tout moment, en temps ordinaire comme dans les circonstances
difficiles, voire dramatiques, la personne isolée puisse ére mise en reation immédiate et a distance, gréce a
latélé-assstance, avec quelqu'un qui va pouvoir |'aider rapidement.

La création et le renforcement de tels réseaux reaionnds par le biais de la téé-assistance présente, .entre
autres avantages, l'intéré de répartir la charge du maintien a domicile sur pluseurs personnes et plusieurs
organismes. Etre le seul secours d'une personne &gée et/ou handicapée, lorsguele a un probléme, c'est lourd
aporter seul pour un fils, un ami ou un voisn.

En revanche, il devient possible de partager cette responsabilité avec d'autres : EQUINOXE peut apporter un
soutien réd al'entourage en multipliant aing les interlocuteurs.

2.3. DESCRIPTION TECHNIQUE DU FONCTIONNEMENT D'EQUINOXE

Dans les matérids expérimentés jusqua récemment, l'darme était émise par le moyen d'une poire, ou une
tdécommande inadaptée et disgracieuse, puis transmise jusgua la centrde de réception, gréce au réseau
tdéphonique. La procédure employée éait deffectuer un contre-gopel tééphonique au domicile de la
personne qui avait lancé I'darme et ensuite de déclencher, S nécessaire, une intervention de secours.

Ce systéme comportait deux défaillances essentielles:

-Si lapersonne tombait hors de portée de lapoire, ou ne portait pas la tél écommande adaptée, ele ne pouvait
émettre I'darme.

- De plus, ce systéme se révélait "opaque'. 11 ne permettait pas de correspondre directement avec la
personne en difficulté. L'intervention devait- ére déclenchée sans connaitre le motif de I'appel.

Dans le nouveau matériel proposé, ces deux difficultés se trouvent résolues de lafagon suivante

- l'dame est lancée par I'dbonné gréce a une tdécommande miniaturisée quil peut porter soit en braceet
soit en pendentif, ce qui présarve une totae liberté de mouvement dans tout I'appartement et assure une
accesshilité optimale,

- dés que l'dame est lacée e regue, la centrde identifie I'gppelant et la "levée de doute’ se fait
automatiquement par la mise en interphonie entre I'abonné et la centrae.
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- la Centrde de réception des appds et reliée a un ordinateur ou sont stockés toutes les informations
concernant les abonnés. Des la réception de I'darme, ces informations apparaissent sur écran et imprimante,
permettant aing didentifier instantanément 'appelant et de choisir la réponse adaptée.

- pour détecter les risques de pannes, la centrae émet, a intervales réguliers, des tests de véification du
bon état de fonctionnement du transmetteur d'darme et des lignes téléphoniques.

Ce syseme permet le didogue direct entre I'appelant et I'écoutant sans quiil soit nécessaire de décrocher le
tdéphone. Outre I'aspect sécurisant que représente, pour 'abonné un td dispostif, il permet égaement
didentifier plus sdrement la nature des soins requis et dorienter en conséquence I'gppel a un médecin
compétent ou aun autre intervenant.

L'aspect technologique de ce projet a €éé éudié en collaboration~trés éroite avec I'.SEN., Inditut
Supérieur dElectronigue du Nord, Ecole dingénieurs éectroniciens e informaticiens, rattachée a la
Fédération universitaire et polytechnique de Lille (Universté Catholique).

L'origindité du projet EQUINOXE peut éire aind résumee :

un moyen complémentaire de reculer encore les limites du mantien a domicile des personnes &gées ou
hendicapées,

-en leur assurant une plus grande scurité,

-en utilisant les ressources techniques les plus performantes et |es plus € aborées de la télé-assistance,

-en assurant aux personnes &gées ou handicapées l'aide physique et le réconfort mord quapportent les
solidarités locales.

3. CONDITIONS A REUNIR POUR BENEFICIER DU BYSTEME EQUINOXE

3.1. L'EXIGENCE D'UN COMITE DE VOISINAGE

Les moddités de I'dbonnement au systéme de télé- assistance sont caractérisées par la participation active du
(de @) futur(e) abonnge) a la conditution du réseau de solidarité qui doit I'entourer et que nous agppelons
"Comité de voignage'. La demande dabonnement écrite ou tééphonique et suivie dun échange
dinformations qui aboutit a un entretien au domicile du futur abonné au cours duquel la compostion du
Comité de voisinage est arrétée.

Les membres de ce Comité de voisnage sengagent tant vis a vis du futur abonné qua l'égard de
I'Associgtion, a se rendre auprés de la personne assistée sur smple appel téléphonique de la centrae
"EQUINOXE".

3.2. LE CONTRAT D'ABONNEMENT

Lorsgue toutes les conditions sont réunies, un contrat et passé entre I'Association et I'abonné pour définir
les droits et obligations de chacun. Ce contrat contient en annexe toutes précisons diles sur les membres du
Comité de voisinage, avec mention des noms des médecins traitants et autres soignants de I'abonné.

3.3. LESMODALITESFINANCIERES

L'Association assume les charges financiéres concernant :

-le fonctionnement de la Centrde de Téé-assistance,
-I'achat, I'installation et I'entretien des transmetteurs,
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-l'animation du réseaul "EQUINOXE".

Pour couvrir ces charges, I'Association demande aux abonnés:

-lors de l'ingalation de I'appareil, une participation forfaitaire de 300 ou 350 Frs selon le cas,

-mensuellement, une redevance de 220 Frs qui correspond pour 100 Frs a la location du matérie, et pour
120 F al'abonnement aul service.

Les personnes nécessiteuses n'ayant pas la possibilite de verser 220 Frmois peuvent béneficier dun
dlégement, voire dune prise en charge totde de la redevance, gréce au "FONDS DE SOLIDARITE
EQUINO% V" créé par I'Association et qui est dimenté par des dons privés

4. CONCLUSION

Avec l'gpparition de plus en plus fréguentes, dans les agglomérations urbaines, de sociétés de services
nouvellement créées, le milieu associdif de I'ade a domicile ne peut rester indifférent a I'exploitation de son
expérience et de son savoir faire ades fins mercantiles.

Auss, edt-il urgent de réagir en proposant la mise en oeuvre dun projet médico-sociad de soutien adomicile,
sans but lucratif, pour toutes les personnes seules, mdades, &gées ou handicapées avec lintégration de
services nouvealx dont |la télé-assistance pourrait-é&tre |e pivot de coordination.



