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Introduction

• Qu’est ce que l’accessibilité ?

• Les usages

Des Besoins

Des Réponses Des Approches
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Besoins – Réponses
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• Un contexte socio-culturel singulier

– 4 à 500 000 sourds profonds et sévères
– 60 à 80% d’illettrisme
– 300 000 locuteurs LSF en France (50% de sourds)
– Une vraie difficulté d’accessibilité

Le projet de Websourd
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• Un Problème d’accessibilité de nature culturelle

– Favoriser l’accès à l’information, la culture et l’emploi

– Améliorer la relation des sourds avec l’environnement

– Lutter contre l’illettrisme en favorisant la maîtrise du français écrit et 
de la langue des signes

– Renforcer l’intégration des sourds dans notre société par un recours 
étendu à la langue des signes 

Le projet de Websourd
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• Des métiers
– Développement de solutions d'accessibilité  internet/multimédias pour 

sourds
– Développement et gestion d’un Site
– Animation d’une dynamique Média/internet pour sourds

• Une entreprise particulière
– Langue de travail est la Langue des Signes
– Les collaborateurs sont sourds et/ou entendants

WebSourd, la société coopérative
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WebSourd, l’offre de contenus

• Des services
– Développement et Hébergement de sites «bilingues»
– Visio-Interprétation

– Adaptation de sites et Mise en lignes de « traductions »
• www.mairie-toulouse.fr
• www.semaine-francophonie.culture.fr/index.php

– Accessibilité et diffusion d’évènements
• Un portail d’information pour sourds

– Développement et gestion d’un outil informatique adapté
– Intégration de contenus éditoriaux développés dans le cadre de 

partenariats
• www.websourd.org

• Des projets
– Actions de lutte contre l’illettrisme
– Bibliothèque virtuelle – accessibilité culturelle
– Accessibilité à l’emploi
– Recherche technologique et sociologique
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WebSourd, l’offre de contenus
• Visio-Interprétation
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Une coopérative ouverte 
à de nombreux partenaires

Un projet coopératifUn projet coopératif
multipartenarialmultipartenarial

Les partenaires
-IRIS

-Interpretis
-Nuances du Sud

-Insite
-Maison de l’Initiative

Les partenaires 
Financiers

-MACIF 
- Mutualité française

- IES-La Cigalle
-France Active
- Aercoconseil

Membres 
fondateurs

- Fédération Nationale des Sourds 
de France

- Union Régionale des SCOP MP

Les usagers
300 personnes

Salariés
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• Depuis l’origine, cette construction partenariale exemplaire et innovante 
fait intervenir un réseau important de partenaires.
– des usagers, des acteurs du monde associatif,
– des collectivités territoriales
– des pouvoirs publics,
– des acteurs financiers, industriels et technologiques.

• Parmi ceux qui ont participé au lancement deWebsourd :
– Airbus
– AGEFIPH Midi Pyrénées
– L’ANPE de Toulouse
– L’ANVAR
– Les Caisse d’Allocations Familiales 

de Toulouse, Albi et Tarbes
– La Caisse des Dépôts et 

Consignations
– La Caisse Nationale d’Allocations 

Familiales
– La cité des sciences
– Le Conseil Régional Midi-Pyrénées
– La DDTEFP de la Haute Garonne

Des partenaires impliqués

– EDF/GDF (Fondation Agir Pour 
l’Emploi)

– Le FEDER
– La Fédération Nationale des Sourds 

de France (FNSF)
– France Télécom
– Le Groupe Caisse d’Epargne
– Insite
– Interpretis
– IRIS
– La MACIF
– Le Ministère de la Culture

• Direction du livre
• Centre National de la 

Cinématographie
• Délégation Général à La Langue 

Française et aux Langues de France

– Le Ministère de l’Éducation 
Nationale (CNEFEI)

– Le Ministère de la Recherche
– La Mutualité Française
– Nuances du Sud
– Le Rotary Club (District 1700)
– Le Secrétariat d’État aux personnes 

handicapées
– L’Union Régionale des SCOP de Midi-

Pyrénées
– La Ville de Toulouse
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• Lancement
– Installation
– Création société
– Constitution équipe

• Formation interne
– Appels d’offre

• Charte
• Site

– Premiers clients
– Concepts de base 

• Technique
• Essais

– Consolidation 
financière

– Consolidation 
partenaires

– Communication

Statut de WebSourd

• Démarrage des 
opérations 

– Ventes des services
– Organisation et 

Contenus V0, puis V1, …

– Politique de 
financement

– Négociation 
partenaires

Juillet 03 – Décembre 03 Janvier 04 – Mars 04 Avril 04 – Décembre 2004

• Consolidation des 
opérations 

– Ventes des services
– Après vente

– Gestion des sites (V0, 
puis V1, …)

– Développement des 
conventions

– Gestion des 
prestataires 
techniques

– Tour de table financier

2005

• Exploitation
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Equipe WebSourd
• Emilie Rigaud

– Présentatrice de WebSourd

• Bruno Moncelle
– Responsable de la communication et présentateur de 

WebSourd

• Pascal Jobez
– Responsable du service multimédia : 

informatique/Internet et audiovisuel (films/montage).

• Christine Castell-Niell
– Responsable média, Diffusion des actualités du monde 

sourd et entendant. 

• Marina AL RUBAEE
– Chargée des relations extérieures pour la visio-

interprétation

• Jacques Sangla 
– Promoteur du projet, membre du comité de direction, 

responsable de l’offre de traductions en LSF, et 
responsable du site..

• Nicolas Piquet
– Assistant de direction

• Hugo Mercier
– Titulaire d’une bourse de recherches, chargé de 

recherches au sein de WebSourd. 

• François Goudenove
– Directeur de WebSourd 

• Martine Brusque
– Chargée d’accessibilité culturelle en Langue des signes
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Approches - Usages
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Repenser les métiers

Reposer les métiers 
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Installation Guichet 
à la Caf de Carcassonne
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Installation Entreprise 
Téléphone du sourd
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Traductions de formulaires
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De nouveaux métiers
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Repenser la notion d’accessibilité
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De nouveau concepts d’information
pour les sourds
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Exemples de nouveaux usages
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Dernier exemple :

Entreprise Aéronautique cherche « sourds »


